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默认开通自动续费等行为涉嫌违法

不得在非假期向未成年人开放

日前，文化和旅游部、公
安部、住房和城乡建设部、应
急管理部、市场监管总局五部
门发布《关于加强剧本娱乐经

营场所管理的通知》(下称《通
知》)，将线下剧本杀和密室逃
脱作为剧本娱乐经营场所新
业态统一纳入监管。

有消费者反映，通过
App办理相关付费业务
时，默认、模糊地签署了开
通免密支付自动扣费功
能，导致被迫自动续费。
还有消费者反映，开通
VIP服务时，未输入密码
即完成自动扣费、自动续
费，或页面未显著标明将
按年度自动扣费，就被自
动扣款。

对此，中国消费者协
会投诉部副主任郭耀宗分
析，第一种情况，默认签署
开通了免密支付自动扣费
功能，这种看似是消费者
自己选择的，但实际上是
经营者替消费者作出了选
择。在网络消费场景下，

很多消费者在作出决策时
并不会特别仔细阅读条
款，如果消费者不点击同
意，就无法进行下一步操
作，所以很多消费者就养
成下意识直接点击确定的
习惯，而不是不同意或者
取消。

对于第二种情况，郭
耀宗分析，未输入密码即
完成了自动扣费或续费，
页面未显著标明按照年度
自动扣费就被自动扣款
了，这侵犯了消费者的知
情权、自主选择权和财产
权。

“默认开通自动续费
属于以上法律规章中提到
的搭售服务。如果经营者

提供相关服务条款，默认
勾选自动续费的选项，并
且没有显著提醒到消费
者，就有可能涉及违反《电
子商务法》和《网络交易监
督管理办法》，需要承担相
应的法律责任。”郭耀宗
说。

APP被“自动续费”的钱还能退回吗？
中消协专家这样解答

自2021年9月以来，多款APP自动续费取消难
的问题就被媒体曝光，工信部、中消协等部门也予以
通报、要求整改。但是部分APP仍存在不同程度的
打“擦边球”现象。围绕被“自动续费”，你的会员费
用是否还能退回这一主题，中消协有关专家进行了
解答。

剧本杀、密室逃脱有新规范
这些情况下未成年人不能玩

在维权过程中，不少
消费者发现，部分平台以
格式条款的形式单方规定
提前扣费，或者规定扣款
不可撤销，甚至指定特定
仲裁委员会或特定管辖法
院解决争议，消费者想要
维权，要额外支出异地诉
讼产生的食宿费、差旅费，
高额仲裁费等，这使消费
者维权变得更为艰难。对
于这种情况，从平台和经
营者的角度，应该如何进
行约束？

郭耀宗分析，格式条
款一般是平台为了重复使
用而预先拟定的，在订立
合同时并没有与消费者进

行协商。这对于双方来
说，有助于减少磋商的时
间成本，提高交易的效
率。但是如果不加以约
束，作为格式条款的拟定
方，平台容易利用主导地
位和优势地位，违背合同
自由和平等、公平正义的
原则，违背消费者的意愿，
设置上述提到的提前扣费
或扣款不可撤消、指定仲
裁以及管辖法院等不合理
条件，损害消费者权益。

郭耀宗表示，关于格
式条款的规制，《民法典》
和《消费者权益保护法》
都有明确的规定，主要包
括两个方面：一方面对于

涉及到消费者重大利益
的事项，要进行合理提
示，让消费者注意到这些
条款的存在，而不是事后
消费者才发现竟然存在
这么多对自己不利的条
款；另外一方面，经营者
提供的格式条款要遵循
公平原则，也就是说，即
使经营者尽到了提示义
务，比如进行加粗或者加
黑的处理，但是也并不意
味着这些格式条款一定
有效。如果经营者违反
了公平原则，严重损害了
消费者的权益，法律规定
此类条款也是无效的。

（人民网）

在服务过程中，经营
者在到期前未尽提示义
务，消费者在未收到任何
提前通知的情况下被自动
扣费，还有经营者仅通过
邮件或站内信进行提示，
消费者一般关注不到，未
形成有效提示，看到消费
账单后，已经扣费完毕。

对此，中国消费者协
会律师团律师、北京市律师
协会消费者权益法律专业
委员会主任芦云表示，在
《消费者权益保护法》里面，
对于消费者的知情权是有
规定的。在司法实践中，也
会由于经营者没有尽到相
应的告知义务，判定经营者
承担相应的责任。立法背
景就是因为经营者和消费

者在进行交易时，消费者往
往处于相对弱势的地位，所
以要求经营者在提供相关
商品或者服务时，要对所提
供的商品或服务进行具体
的告知。

“双方在交易时，如果
经营者没有把涉及消费者
的重大权利和义务的内容
告知对方，消费者可以主
张这些条款我没有注意
到，其规定不作为合同或
者双方约定的内容。其实
这也是为了保障消费者对
所消费的内容或相关的权
利义务有一个充分的了
解。”芦云说，如果经营者
没有进行有效告知、详细
说明，并以显著的方式提
醒消费者，使消费者在不

太了解或不太知情的情况
下作出错误判断，消费者
可以主张解除相关合同。

“解除合同的后果就
是可以要求对方进行退
货。所以在整个操作过程
中，首先作为消费者，应当
仔细查看相关条款和内
容，特别是弹出的对话框
或收到的信息，消费者要
注意仔细查看。”芦云说。

“对于经营者来讲，在
履行对于消费者的告知义
务上，应该按照《消费者权
益保护法》和《民法典》的
规定，要进行有效的告知，
而且要以显著的方式去提
醒消费者，消费者才能作
出符合自己意愿的表示。”
芦云强调。

扣费前未明确告知消费者可解除合同

经营者提供格式条款要遵循公平原则

《通知》提到，通知印发之
日起至2023年6月30日为政
策过渡期。

过渡期内，剧本娱乐经营
场所应当根据本通知有关要
求开展自查自纠，依法变更经
营范围，完善经营资质，向文
化和旅游行政部门履行备案
手续，建立内容自审制度，积
极整改并消除消防等安全隐
患。

文化和旅游行政部门应
当会同相关部门开展摸底排
查工作，在摸底排查中发现含
有法律法规禁止内容或者未
履行适龄提示等有关未成年
人保护责任的，应当责令经营
单位改正并停止使用有关剧
本脚本。各省级文化和旅游
行政部门应当于2022年8月
31日前，将摸底排查情况上报
文化和旅游部。 (中新财经)

在场地设置方面，《通知》
要求，剧本娱乐经营场所应当
履行安全生产主体责任；常态
化开展火灾风险自知、自查、
自改，提高紧急情况下的组织
疏散逃生和初起火灾扑救能

力，切实履行安全提示和告知
义务，引导消费者增强安全防
范意识，保障安全运营。

另外，剧本娱乐经营场所
不得设在居民楼内、建筑物地下
一层以下(不含地下一层)等地。

根据《通知》，剧本娱乐经
营场所应当自经营之日起30个
自然日内将经营场所地址以及
场所使用的剧本脚本名称、作
者、简介、适龄范围等信息，通过
全国文化市场技术监管与服务
平台，报经营场所所在地县级文
化和旅游行政部门备案。

同时，剧本娱乐经营场所
应当坚持正确导向，使用内容
健康、积极向上的剧本脚本，
鼓励使用弘扬主旋律、传播正
能量的剧本脚本；应当建立内
容自审制度，对剧本脚本以及
表演、场景、道具、服饰等进行
内容自审，确保内容合法。

本次发布的《通知》强调，
剧本娱乐经营场所使用的剧本
脚本应当设置适龄提示，标明适
龄范围；设置的场景不适宜未成
年人的，应当在显著位置予以提
示，并不得允许未成年人进入。

此外，剧本娱乐经营场所
应当采取措施防止未成年人
沉迷。除国家法定节假日、休
息日及寒暑假期外，剧本娱乐
经营场所不得向未成年人提
供剧本娱乐活动。

不健康、不积极的剧本不能用

不得设在居民楼内、地下一层以下

不履行未成年人保护责任要整改


