
市本级 0510-81821964 9：00-11：30 14:00-17:00

地区 热线电话 时间

梁溪区 0510-83158639 9：00-11：30 14:00-17:00

滨湖区 0510-81178629 9：00-11：30 14:00-17:00

经济开发区 0510-80580167 9：00-11：30 14:00-17:00

新吴区 0510-81891015 9：00-11：30 14:00-17:00

锡山区 0510-88207920 9：00-11：30 14:00-17:00

惠山区 0510-83597000-82101 9：00-11：00 14:00-17:00

江阴市 0510-86861519 8：30-11：00 14:00-17:30

宜兴市 0510-87951299 8：30-11：00 14:00-17:00

2022.7.5 星期二
责编 金钟 ｜ 版式 小婧 ｜ 校对 小缪A04 看无锡

那些疫情中的暖心瞬间特写

本报讯 当前，全市公
安机关从严从紧落实各项
防控措施，发现违反疫情
防控相关规定的行为，一
律依法依规予以处罚。昨
天下午，无锡警方通报了
连日来查处的多起案例。

6月30日，新吴公安
分局硕放派出所民警在工
作中发现，李某生为博眼
球，编造不实涉疫谣言通
过短视频平台发布，在网
上引发传播造成不良影
响。目前，李某生因虚构
事实扰乱公共秩序被公安
机关依法予以行政处罚。
无独有偶，7月1日，新吴
公安分局旺庄派出所民警
在工作中发现，狄某梅在
短视频平台发布散播不实
涉疫谣言，引发传播造成
不良影响。目前，狄某梅
因虚构事实扰乱公共秩序
被公安机关依法予以行政
处罚。

这两天一些小区实施
管控，个别居民却为了一
己之私不配合管控措施，
也因此受到了处罚。7月
3日和4日，新吴公安分局
鸿声派出所民警在巡逻中
查获私自翻越疫情管控区

域围墙外出的沈某华、闫
某某。目前，两人均被公
安机关依法处以行政处
罚。

根据疫情防控通告，
棋牌室等人员密集、空间
密闭场所要暂停营业，警
方发现有人“顶风作案”，
违规经营棋牌室甚至聚
众赌博。7 月 2 日，滨湖
公安分局河埒口派出所
根据线索，在辖区某棋牌
室查获以打麻将形式进
行赌博的蔡某敏、马某杰
等4人，以及为赌博提供
场所的沈某伟，目前相关
人员均被公安机关依法
处以行政处罚。7 月 4
日，锡山公安分局东湖塘
派出所民警检查中发现，
辖区居民顾某珍在家中
开设棋牌室聚众赌博，被
公安机关当场查获。目前
顾某珍被公安机关依法处
以行政处罚。同日，经开
公安分局华庄派出所民警
在工作中发现辖区一居民
家中有人聚众赌博，当场
查获以打麻将形式进行赌
博的徐某天等8人。目前
案 件 正 在 进 一 步 办 理
中。 （念楼）

昨天一早，建华新村的
干道前，一些老年居民发现，
小区里张贴着大字版的新冠
抗原检测流程，让老人们定
下心来，跟着流程一步步操
作。所属的丽新路社区书记
林水芳表示，不少老人没有
智能手机，社区又担心聚集
会造成风险，没法开设小课
堂教老人做抗原检测。小
区党员鱼晓艳知道此事后，
立马回家将自测流程一步
步打印下来，字号也特别

大，在各个主要出入口张
贴。老人们反映，这样简单
易懂，跟着就做成了，做完
觉得自己学习能力还不错。

在黄泥头佳苑小区，居
民老高表示，大家都收到
了发放的蔬菜等物资，感
觉很贴心。社区工作人员
表示，小区里共有40个楼
道，居民们自发组成了100
多人的志愿者后援队，帮
助分发物资。

爱护健康管理（无锡）

有限责任公司的蒋伟华是
负责居家养老运营的，最
近社区日间照料中心暂不
对外开放。她表示，工作
人员仍会关注服务的老年
人。有些老人有出门晨练
的习惯，他们会建议不要
出门；便秘的老人，会了解
其排便情况，并指导饮食；
有些老人的药物平时是服
务人员分好的，到补充药物
和分药的时间，他们也会提
醒和帮忙。

“我们小区临时管控了，现
在还能点到外卖吗？”有不少市
民担心，自己的小区成为外卖

“禁区”。记者从美团、饿了么
平台方面了解到，目前无锡全
域皆能正常派送外卖，即便在
中高风险区域的居民也不用担
心。堂食取消以及部分单位开
启居家办公模式后，锡城外卖
单量整体有所上浮。就昨日外
卖订单来看，无锡美团外卖综
合环比增长了12%，其中，非餐
部分如超市、医药订单增长明
显，涨幅高达165%。

“基本上没有送不到的小
区，只是不再送到消费者家门
口了”，美团梁溪区解放环线
区域副站长韩少云介绍，目
前，居民区的外卖都是送到小
区门口处，提前联系好顾客自
取。韩少云发现，订单中，购
买日用品、生鲜的比例大幅提
升，也有部分消费者在储备一
些常用药品。 （陈钰洁）

违反疫情防控规定
多人受处罚

“快节奏”保障居民“慢生活”——

寄递通畅 外卖无阻

一线人员“1天1检”
应急措施保障寄递通畅

外卖配送无“接触”
超市、药品订单增长明显

快递会不会停？外卖能不能送？随着疫情出现反复，近日，不少市民在江南晚
报微信后台留言，提出了自己的疑问，记者向相关企业和部门进行了求证。

“目前，无论是对外寄
递还是无锡市内派件，整体
都是比较通畅的”，跨越速
运无锡区运营端相关负责
人说，寄递服务总体上运行
平稳，寄递时效也同往日无
异。

以阳山水蜜桃为例，目
前跨越速运的寄递单量已
超过12000单，同比去年增
长了50%。“桃子销售没有
受到太大的影响”，上述负
责人补充说，目前公司在水
蜜桃寄递上投入了大量的
人力和运力，完全能够保障
寄递通畅，只是考虑到生鲜
农产品的特殊性，暂时不向
涉疫地区寄递相关产品。

从市邮政管理局了解
到，为配合疫情防控工作，
确保生活物资和应急物资
安全配送，自昨日起，无锡
邮政快递业采取多项应急
措施进一步保障寄递通畅，

“目前全市的快递员基本都
有城市保供人员通行证，可
凭核酸检测证明、单位证明
出入小区。”

一方面，全面启用快
递员应急通行证，对疫情
防控期间一线快递员严格
落实“1天 1检”健康管理
措施，符合条件的快递员
申领“疫情防控应急通行
证”后，可凭“疫时通”应急
通行证出入中高风险区域
参与防疫工作；另一方面，
严格管理快递营业场所，
用户进入低风险区邮政快
递营业场所时，需扫“门铃
码”，同时出示健康码及行
程码，48小时核酸阴性证
明或24小时采样证明。邮
管部门提醒，用户可通过
各邮政快递企业公众号、
小程序下单办理快递业
务，或应用各类智能快递
柜进行无接触收寄快件。

遇上突发紧迫困难？打这个电话
市区两级社会求助热线公布

本报讯（晚报记者 黄孝萍）
如何解决好疫情防控期间困
难群众面临的突发性、紧迫
性、临时性生活困难？昨从无
锡市民政局获悉，针对困难群
众，市区两级社会求助热线电
话公布，民政部门要求对重
病、重残、失能等重点关注对
象加强排查走访，主动发现百
姓困难，同时鼓励、支持慈善
组织、志愿者、专业社会工作
者等社会力量积极参与救助。

7月2日，市民政局发出
相关通知，要求做好疫情期间
困难群众帮扶工作。“主动发
现、帮扶中高风险区困难群众
很重要”，市民政局相关工作
人员表示，他们将会同属地第
一时间精准梳理中高风险区
域内的困难群众名单，落实

“一对一”、AB岗、便民联系卡
等工作机制，确保困难群众基
本生活得到有效保障。

同时，市民政局面向全社
会公布各级民政部门社会救
助服务热线等困难群众咨询
求助渠道。“这个热线是老百
姓遇到比较重大困难时拨打
的电话，和社区、街道的防疫
热线不一样”，相关工作人员
表示。

民政部门将发挥临时救
助“救急难”的作用，将疫情防
控期间临时救助覆盖范围扩
大至包括流动人口在内的全
体居民，对基本生活存在困难

的受疫情影响人员及其家庭，
通过发放临时救助金、提供生
活用品等措施及时予以救
助。对遭遇重大生活困难的，
可采取“一事一议”“一案一
策”方式提高救助水平，解决
急难个案。由于疫情滞留而
导致基本生活出现严重困难
的外地人口，由急难发生地街
道（镇）或各地民政部门直接
实施临时救助，帮助其渡过难
关。

最近一段时间，民政部
门将根据疫情防控实际，进
一步简化优化社会救助审核
确认程序，积极推行低保、特
困人员救助供养等社会救助
申请全流程网上办理，减少
人员接触、提高救助时效。
对已保对象可视情延长定期
核查时限，近期暂停低保退
出工作。

市民政局工作人员表示，
针对疫情期间困难群众的实
际需要，各地要实施分类化、
差异化救助，统筹运用发放实
物、现金和提供服务等方式，
提供精准救助帮扶。全面落
实分散供养特困人员委托照
料服务制度，确保“平日有人
照应、生病有人看护”。鼓励、
支持慈善组织、志愿者、专业
社会工作者等社会力量积极
参与，为困难群众提供物资
捐赠、生活照料、心理疏导、
送医护理等多样化服务。


