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外卖、堂食中使用预制菜未告知受关注

2日，中消协发布《2022年

上半年全国消协组织受理投诉

情况分析》。文中显示，2022

年上半年，全国消协组织共受

理消费者投诉551780件，同比

增长5.71%，消费者投诉总体

呈上升态势。解决449786件、

投诉解决率81.52％，为消费者

挽回经济损失73863万元。

从投诉热点上看，主要涉

及消费安全问题，如食品安全、

医美安全、预付安全等；买房置

业消费问题，如商品房、物业服

务等；公共服务问题，如电信服

务、航空客运等；精神层面消

费问题，如在线培训、网络游

戏、宠物消费等。

中消协发布上半年投诉情况

这些成为投诉热点，你中过招吗？

为认真落实国务院、地方政府和
监管机构工作要求，贯彻好稳住经济
一揽子政策措施，南京银行无锡分行
积极行动，加大信贷投放，优化产品
和渠道服务，坚决扛起金融支持稳经
济基本盘的社会责任。

强部署 增投放 助力小微复苏
在南京银行总行统一指挥下，南

京银行无锡分行快速响应，召开专题
会议，成立领导小组，建立统筹协调
机制，统一全行思想，有效形成工作
合力。

在年度信贷政策中，分行明确优
先支持无锡市重大项目、制造业、民
营、专精特新、乡村振兴等重点领域，
积极发挥信贷资金为经济发展“输血
供氧”作用，通过专项指导、考核引
导、日常督导等针对性配套措施，力
促实现快速投放、精准投放。

分行聚焦小微金融，倾斜信贷资
源，加大产品创新，深入推进普惠金
融特别行动计划，重点运用“鑫e高
企”“小微贷”“苏科贷”“普惠贷”等产
品，保障企业金融需求。

优服务 谋创新 疏通堵点痛点
针对受疫情影响的中小微企业，

分行推出随借随还产品“鑫联税”，无
还本续贷专属产品“鑫转贷”“快捷转
贷”，有效降低企业财务成本和时间成
本；同时，采取展期、无本转贷、调整付
息周期、延期还本等方式予以纾困。

针对受疫情冲击较大的住宿、餐
饮等个体工商户和小微企业主，分行
推出“生意家”和“鑫快捷”经营性贷
款服务，并对符合条件的客户给予续
贷支持，推广“随借随还”贷款模式，
实施保供主体白名单准入机制并提
供优惠利率。

针对科技创新型企业，分行积极
探索“政银园投”投贷联动模式，与政
府部门联合，选择具有产业整合能力
的垂直化投资机构，共同为园区内科
创企业提供“股权投资+信贷资源+政
策支持”的全方位服务。

防风险 强制度 擦亮安全底色
分行坚持促发展与防风险“两手

抓”，持续加强信贷管理，强化新增授
信客户的信贷管理工作，把好客户准
入关；加强信贷风险管理和内控机制
建设，提升贷款风险识别、预警、处置
能力。

为了让信贷资金尽快落地、润泽
市场经济，分行在持续强调增强风险
意识的同时，积极建立完善“敢贷、愿
贷、能贷”长效机制，重塑专营普惠业
务尽职免责、容错纠错机制，引导相
关岗位人员勤勉尽职，在有效防范道
德风险的前提下，适当提高免责和减
责比例等措施，为员工解决后顾之
忧。 （蒋荣）

“真金白银”
为企业“补气血”
南京银行无锡分行积极行动
助力稳住经济大盘

投诉情况显示，2022年上半年，
全国消协组织受理宠物类投诉6617
件，同比增长约89.17%，增幅较大。

其中，“宠物服务纠纷消费者举
证难”受到关注。中消协表示，宠物

服务涉及配种、繁育、清洁、寄养、医
疗、殡葬等一系列内容，由于宠物自
身无法表达，因此一旦出现问题，消
费者常面临举证难、索赔难等问题。

近年来，宠物交易乱象多有报

道，也成为此次投诉热点，包括宠物
交易无证经营、不提供销售凭证、不
签订销售合同；不按照法律规定提
供免疫、检疫证明；隐瞒宠物健康状
况，出售带病宠物等。 (中新网)

宠物服务纠纷消费者举证难

近年来，网络游戏在青少年群
体中广泛流行，相关问题也日益凸
显。投诉情况显示，2022年上半
年，全国消协组织受理网络游戏投
诉18075件，同比增长约22.26%。

消费者投诉的主要问题有网
络游戏运营商诱导充值消费，网
络游戏运营商擅改游戏商品特
性，未成年人充值退款难，网络游
戏运营商公告停服后续处理不当

引发纠纷等。
同时，网络游戏涉及网游开发

者、游戏运营者、网游平台以及支付
经营者等多方主体，消费者维权时
易被多方轮番“踢皮球”。

诱导充值消费，网络游戏问题多

中消协表示，随着互联网的不良
营销手法向传统行业的渗透蔓延，电
信服务领域套路营销、虚假宣传等侵
害消费者权益现象花样翻新。

如，一些电信运营商以外呼形

式推销收费业务，并以“回馈老客
户”或“赠送会员”等名义诱导或故
意误导消费者开通新业务，消费者
在未充分了解情况下被收取费用。

此外，有的运营商未经消费者

同意变更套餐内容。还有运营商人
为设置转网障碍，消费者携号转网

“困难重重”。如要求消费者到指定
营业厅办理，设置20年以上超长合
约期并规定合约期内不能转网等。

电信运营商花式“套路”消费者

投诉情况显示，今年上半年，全
国消协组织共受理商品房投诉
5787件，同比增长23.31%。

消费者投诉的主要问题有房屋
烂尾引发纠纷。如一些开发商因挪

用资金或销售量不及预期，导致资
金链断裂，项目因此停工烂尾。部
分消费者贷款买房，为此要求停交
房贷，引发还贷风波。

另外，开发商未按期交房，开

发商承诺不兑现，以及开发商利
用补充协议、特别约定等方式规
避合同监管，制定不公平格式条
款侵害消费者权益等也成为投诉
热点。

房屋烂尾、未按期交房，买房纠纷屡现

据中消协介绍，一些无良商家
在利益驱使下，通过制造和贩卖容
貌焦虑，凭空制造需求“收割”消费
者。

主要包括虚假宣传夸大功效，
如部分美容机构通过虚假广告、编
造用户评价等形式夸大美容效果，

欺骗、误导消费者；模糊定价违规收
费，如烫发按头皮“分区”收费、文眉
按“根”收费等；部分美容机构未经
批准擅自扩大诊疗范围，一些从业
人员无相关资质违规营业，造成消
费者伤害。

另外，一些美容机构以免费体

验为由招揽客户，诱导消费者购买
其产品和服务。对此，中消协称，消
费者以为自己遇到了“馅饼”，殊不
知已经掉入了商家的“陷阱”。并且
常常因无法证实商家存在强制消费
行为或欺诈行为，只能选择吃“哑巴
亏”。

部分美容机构违规“收割”消费者

近期，堂食使用预制菜是否
应告知消费者引发关注，中消协
也表示，预制菜菜品标识不详
细，外卖、堂食中使用预制菜未
告知，消费者知情权、选择权受
到损害。

另外，网购生鲜食品不新鲜
以及因快递超时、延误、未通知或
未经同意放置快递柜等原因导致
生鲜食品腐烂变质等；网购进口
食品标签存在问题，无中文标签、
中文说明书，无国内卫生许可证

号等；食品配料含禁止添加物，如
在牛奶中添加丙二醇等；销售临
期食品无显著提醒；部分社区团
购生鲜食品进货渠道不明，质量
堪忧，存在安全隐患，也均在文中
有所提及。


