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1.厨房与餐厅：烹饪方式多样
化，厨房小家电创新收纳受关注。

2.主卧：柜体无界化成新宠，飘
窗鸡肋可舍弃。

主卧作为家中最重要的私密空
间，承载了人们对舒适生活的终极
需求。通过调整卧室环境提升睡眠
质量，当下“减法空间”理念得到追
捧。在深访中发现，床头柜、飘窗等
分散式收纳无形中增加了整理难
度，平添焦虑感，客户普遍希望舍
弃，而对于独立衣帽间的期待不断
上升。

1)衣帽间偏好领先，需要开放
式次净衣区。

从调研数据中看出，主卧衣帽
间是购房者最愿意扩容投资的功能
间，27%的客户希望拥有主卧衣帽
间或将现有衣帽间扩容。而此时主
卫的关注度为15%，客户表现出愿
意为了主卧衣帽间让出部分主卫面
积的倾向。

当衣帽间成为大众共识理想，
内部的细分需求成了更进一步的关
注点。我们发现，40%客户提出次净
衣收纳概念，她们开辟一块专属空间
安置近周内需要更换的衣服。对于
次净衣收纳，八成以上用户偏好开放
式收纳，方便取用是第一要义。27%
客户只需要将衣帽间做大做强，以挂
代叠，能装又便利。22%的客户需要
归置四季被褥存放处，大体积床上用
品既需满足存放拿取方便，又不能影
响日常换衣需求。仅有11%的客户
需要增加箱包饰品收纳区，客户普
遍不需要展示功能。

2)衣柜柜体无界化，颜值派女
性新宠金属“衣帽间”。

对于部分刚需小户型，实在难
以打造衣帽间时，部分客户开始接
受“砌墙衣帽间”的替代方案。花小
钱，办大事，一举打破“小面积、低预
算、衣帽间”的装修不可能三角。我
们还发现，“颜值正义派”的年轻女
性，在看到可以加装定制推拉门等
设计后，对砌墙金属衣柜的接受度
显著提升，超六成愿意接受这种新
式无界衣柜。

3)飘窗是鸡肋，徒增改造烦恼。
飘窗除了赠送面积的优势之

外，此前还一直被定位为“卧室浪漫
一角”。然而，客户使用下来，这个
所谓的休闲浪漫实难落地。在深访
中，男性客户对飘窗持无所谓态度
为主，但近八成女性客户都不想要
飘窗。她们普遍认为，不要鸡肋飘
窗，落地窗的视野更好；就算没有落
地窗，释放了飘窗的空间就增加了
更多的自由安排可能性。不被飘窗
形式局限的空间本身，就让她们更
加的满意；这也是在精装空间之下，
难得的自定义空间。

3.玄关：独立玄关成主流需求，

玄关收纳急需升级。
4.阳台：功能有分工，主阳台为

休闲担当，工作阳台主收纳与晾晒。
5.多功能间：隐形收纳受小面

积段客户青睐。
一个空间多样功能是多功能间

的基本要求，我们调研的家庭也以
两代同居为主，多是父母带孩子同
住，家中老人偶尔过来小住。因而
在室内装修时，可以将面积不大的
客房打造多功能间，将家庭成员的
各种需求结合起来，工作学习区+
休闲区+储物区+临时客卧是大家
普遍希望具备的功能。多功能间面
积有限，想要保证活动空间，那么床
所占的空间决定了房间是否可以多
功能使用。

目前市场上比较热门的配置是
地台和壁床，二者分别将地面收纳
和立体空间利用到极致，使用效果
各有优劣。地台以榻榻米市场最为
广泛，自身可以作为大容量收纳所
用，且有样式丰富、不受户型局限的
优点，但也有南方容易受潮、上翻柜
子取放不便等缺点。壁床中，墨菲
床是典型的代表，床柜一体外部美
观，需要用的时候才放下来，不需要
时收纳到墙上，可以有效释放空间，
然而也有每次都要把枕头、被子收
纳铺叠的麻烦。榻榻米和墨菲床主
要受小面积购房者青睐，大户型客
户希望通过定制精装实现多功能书
房需求，但仍希望减少隐形储物带
来的生活不便，在空间充足的情况
下，更倾向传统的定制柜收纳。

6.客厅：“去客厅化”势头兴起，
释放空间延伸收纳成一大需求。

随着社交线上化，聚会外移化的
社会发展，越来越多的家庭，客厅不
再有会客的需求，甚至看电视的需求
也在弱化，客厅承载更多的就是家庭
活动空间，对孩子来说，客厅是游戏
房、阅读区，对大人来说客厅是休闲
区、办公区、健身区，除此之外，客厅
收纳已经成了一种潮流趋势，所以客
厅空间可以尽可能的最大化。

而且客厅收纳并不因为户型面
积的增大而需求降低。从数据可以
看出，对整墙收纳最偏好的是90-
110㎡的人群。我们在深访中对各
类面宽客厅用户进行测试，最小面
宽小于3.3米以下的客群对客厅背
景墙收纳的偏好降至最低，而大面
宽客厅，尤其是4.2米左右最接受客
厅整墙收纳，甚至大到横厅结构，表
示可以接受两面整墙收纳。90㎡
以下户型不偏好整墙收纳主要是
受制于面宽，收纳会加大户型压抑
感，而非不喜欢这样的收纳方式；
140㎡以上则是在家庭收纳充分的
情况下，不需要整墙收纳，但是值
得注意的是，他们对客厅部分收纳
柜的偏好强烈。 （克而瑞）

什么样的精装房才是客户需要的?
近两年，精装房大行其道。到底什么样的精装房才是购房者满意

的？近期，克而瑞研究中心针对精装房细节展开了一场客户调研，从
中可以看出客户对于精装房，尤其是其“收纳系统”有了一些新的需求
趋势。

调研发现，65%的客户接受精
装，但他们对精装程度的倾向大不相
同。24%的客户偏爱省心省力买上
家居就可拎包入住的精装修，19%的
客户喜欢后期个性化装修更便捷的
简装，还有13%的客户喜欢各功能间
分别报价的装修加载包定制项目。
总体来看，“拎包入住”是大势所趋，
客户内心是渴望省事省力省成本的
精装房。

对客户最在意的精装模块进行
分析时发现，装修质量领先。质量是
一切功能的基础，只有质量过关，其
他功能的优势才能得以发挥。质量
过硬不仅仅给予客户极大的安全感，
也让后续居住体验得到保障。三天
两头整改维修绝对是大家最担心最

讨厌的经历。
在质量保障的底层逻辑得以满足

时，购房者首先关注的就是储物空间
的规划。

如何收纳，是生活中最常被提及
的生活难题。在消费主义盛行的年
代，物欲的急剧膨胀，家庭物件成指
数倍增多。大家需要更多的储物空
间，更合理的收纳规划，去规整各类
物品，去安置自己无处安放又日渐增
加的焦虑和不安。家庭收纳的科学
性，不仅是为了让存储空间变大，容
纳更多东西；更是为了帮助客户找回
生活的掌控感。收纳的合理分区本
质上就是生活的合理规划，把繁琐的
家务化整为零，把同类的物品化零为
整，就近收纳。

作为精装修的重要组成部分，科
学系统的室内收纳是品质生活的体
现。新房刚入住的时候往往都是干净
整洁的，但随着入住时间的拉长，各种
物品越积越多，如果收纳空间不足，便
不得不摆放在外面，不仅压缩了居家
活动空间，更是容易使人心情烦躁。
好的收纳布局在提升室内空间的利用
率、提升居住舒适的方面重要性毋庸
置疑。室内收纳是新房装修初期就应
该考虑的重要环节。

以毛坯交付为主的时期，业主可
以随意对住宅的户型进行改造，创造
收纳空间，解决收纳难题；但在装修交
付成为主流的当下，房企更应在户型
设计、建造阶段就仔细考虑收纳布局，
降低未来业主的改造麻烦。

近期调研中，半数以上的购房者
将人性化设计排在室内收纳关注项
目的首位，整体关注度高达82%。收
纳空间人性化可以有效提升单位面
积的利用价值，也可以提高生活效
率。首先，好的设计可以在有限的空
间内一定程度上提高储藏总量，而且
这些收纳细节容易促进购买决策。
比如，在洗衣机旁边的家政收纳区，
并进行小空间内的多功能分区，或者

在改善类项目中双冰箱设置，实现更
充分的空间利用。其次，收纳设计要
符合就近存储和生活动线流畅的原
则。每个功能区所需物品不同，收纳
的地方不能使用的地方太远，如果洗
衣机在阳台，而洗衣粉、晾衣架的收纳
空间在卫生间，那么洗衣服的操作动
线将会明显拉长，取用不便也将增加居
住者的困扰。

不同年龄关注的收纳重点存在差
异化。30-40岁青年人已有足够的生
活阅历，注重收纳空间的实用性，对人
性化设计、材质和组装质量较其他年
龄段人群更为关注；25岁以下的年轻
人是看重颜值的一代，希望收纳空间
色系与风格的组合能凸显更多个性与
魅力；50岁以上中老年人性格更趋保
守，不再追求新奇与个性，而是对知名
品牌报以更高信赖度。

厨房、卧室和玄关空间的收纳是
客户关注的重点。根据调研，近七成
受访客户普遍最关心厨房收纳，紧随
其后的两个重点区域是卧室和玄关，
关注客户占比分别为47%和44%。此
外，也有超过三分之一的客户非常重
视卫浴空间收纳，而对于阳台、餐厅、书
房和客厅收纳，客户关注度偏低。

注:该数据剔除了客厅与主卧两大功能空间
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图:在面积不变的前提下最愿意增加/增大的功能间
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收纳系统强调人性化
厨房收纳为关注TOP102
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图:客户最在意的精装模块排序
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图:室内收纳的关注度


