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2022年8月24日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用户

将按计划停气：知足路小区37-

4#、70- 1#、70- 2#，永泰新村

88#-97#，停气时间为2022年8

月24日08：30至2022年8月24

日17:00，停气时长8.5小时。

无锡华润燃气有限公司
2022年8月22日

2022年8月24日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用

户将按计划停气：大渲新村407,

408#，停气时间为 2022 年 8 月

24日13：30至2022年8月24日

15:00，停气时长1.5小时。

无锡华润燃气有限公司
2022年8月22日

2022年8月24日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用

户将按计划停气：万裕苑二区18

号到 25号，41号到 50号，停气

时间为2022年8月24日08：00

至2022年8月24日17:00，停气

时长9.0小时。

无锡华润燃气有限公司
2022年8月22日

“家里好几面玻璃都有这种情
况，有一面还是当着我的面裂开的。”
市民方先生表示，他家的客厅、主卧、
次卧以及书房各有一面窗户出现了
玻璃爆裂的情况。

来到方先生家中，一眼就可以看
到客厅与阳台之间的一扇玻璃门上
满是裂缝，与旁边完好的玻璃门形成
明显对比。这扇玻璃门为双层结构，
裂开的是靠客厅的一层，玻璃的表面
贴满了透明胶带。方先生介绍，因为
对使用没影响，也就一直没有更换玻
璃，后来有一次手掌按在玻璃上导致
划伤，于是就贴了一层胶带。

在书房和次卧，两个房间内各有
一面满是裂痕的玻璃，不同的是开裂
的是位于房屋外的那层：“这两面不
知道是什么时候裂的，就是偶然抬头
一看，才发现裂开了。”方先生说。

而主卧的这一面玻璃，则是当着
方先生的面裂开的。今年刚入夏那
会的一个周末，方先生突然听到屋内
传来一声类似玻璃瓶摔在地上的声
音，随后发现卧室的窗户上有一个圆
形的裂痕，仿佛被什么东西砸中了一
样，玻璃以这个圆形痕迹为中心，快
速向四周爆裂：“裂开的时候有一种
像冰块放进汽水里的声音，大概就三

四秒钟，整面玻璃就全是裂痕了。”
方先生表示，他担心出意外，就

找了维修人员来看，对方告诉他，玻
璃四周的封胶完好，虽然裂开了但影
响不大，而且一旦更换就要整扇窗户
进行更换，于是便一直没有处理。

热炸了！高温天玻璃玩“自爆”
提醒：这些事要注意

好好在家里躺着，窗户上的玻璃突
然炸裂！持续的高温天带来一系列影
响，最近，不少居民家中出现玻璃爆裂
的情况。为何会如此？又该找谁处
置？记者对此进行了采访。

遇到纠纷难以调解

记者了解到，虽然法律对相关
责任、赔偿的认定有着明确规定，但
在实际中仍存在难题：即自爆的原
因难以界定。

记者从“12315”平台了解到，无
锡自2021年以来接到消费者投诉有
关玻璃自爆的情况有9起，其中大部
分是窗户玻璃自爆。

在调解中，有的商家称“国家规
定钢化玻璃有千分之三的自爆率”，
认为自爆原因复杂，不属于质量问
题。其次因为钢化玻璃产品的特殊
性，是自爆还是外力等其他原因造
成的爆裂很难判定，所以相关投诉
的调解成功率并不高。

对此，陈宝娟建议，为了保障自
身权益消费者在房屋装修时应当到
正规厂家购买有质量保证的玻璃，
在安装钢化玻璃产品时应当严格遵
守安装工艺和流程，防止安装不当
对玻璃造成的不当损坏。

此外，在日常生活中，应注意观
察钢化玻璃情况，特别是使用一段
时间之后，发现问题及时解决，尽量
不留隐患。也可以考虑在玻璃外层
贴层防爆膜，这样即便玻璃发生自
爆，碎片也会被粘在膜上，防止脱落
事故发生，将损失降到最低。

物业服务企业在日常服务管理
过程中，要做好必要的日常巡查检
视，在发现安全隐患或出现高空坠
物情形时，要及时采取合理性措施，
防止损害进一步扩大。

（晚报记者 甄泽 张颖 毛岑岑/
文、摄）

采访过程中，不仅仅是丁女士，
还有多名商家都提到了“国家规定钢
化玻璃有千分之三的自爆率”。江苏
联盛（无锡）律师事务所律师陈宝娟
介绍，在可以公开查询的资料中，这
个千分之三的自爆率数据多有提
及，但均未注明出处。在某玻璃
厂家的网站上有一篇有关钢化玻
璃自爆率的文章，可供参考。

文章中提及，“目前世界上没
有任何国家的标准对钢化玻璃
（钢化炉产品）自爆加以限制。众
所周知，现代的浮法玻璃生产技
术不能完全消除硫化镍杂质的存
在，所以钢化玻璃的自爆不可避
免，这也是钢化玻璃的固有特
性。”所以，钢化玻璃的自爆总体
来看是一个受限于现有生产工艺
的暂时无法避免的问题，但是对
于消费者来说，如果遇到钢化玻
璃自爆，还是可以依法维权的。

在现有的司法判决中，也有
关于自爆率的问题，有专家指出，

钢化玻璃的自爆问题是一个难以解
决的世界性难题，因此确有必要在合
同中对自爆率进行约定。但即便没
有约定，目前业内已逐渐形成一个较
为合理的行业规则，即由供货方全部

承担使用方因玻璃自爆而造成的产
品损失。因此，即使玻璃爆裂确实是
所谓的无法解决的自爆问题所导致
的，商家仍然应当承担相应的赔偿责
任。

千分之三的自爆率哪里来？

采访中记者了解到，类似方先生
这样的情况并不少见，仅仅在方先生
家所在的小区里，就有多位居民表示
自家有类似的情况，而且这种情况多
发生在高温天，仅有一名居民表示家
中的玻璃是冬天裂开的，不过当时家
中正开着空调：“不知道是不是室内
外温差较大引起的。”

“其实最近天气热，高温玻璃自
爆很正常。”记者咨询了一位阳光房、
门窗定制商家，老板丁女士表示，近
期也收到过商场、写字楼钢化玻璃爆
裂的维修单。

“今年7月到目前的业务量和五
六月份相比，增加了差不多200%，高
温天这种玻璃爆裂的情况是比较常

见的。”从事建筑幕墙工程设计的殷
绍银介绍，居民住宅、写字楼里使用
的钢化玻璃爆裂原因主要有三种：一
是遇到高温、大风大雨等恶劣天气引
起爆裂，二是楼的自然沉降引起的玻
璃承压过大造成爆裂，“还有的就是
人为原因了，比如有小孩打弹弓把别
人的玻璃打碎了。”

江苏联盛（无锡）律师事务所律
师陈宝娟解释说，根据《消费者权益
保护法》规定，如果家中的钢化玻璃
爆了，在保修期内的，消费者有权让
商家承担修理、更换、赔偿损失的责
任。在保修期外的，消费者能够证明
系产品质量问题导致钢化玻璃自爆
的，仍然有权要求商家承担赔偿责
任。对于消费者来说，可以要求生产

者或者销售者承担责任，商家所称的
“自己是中间商”并不能构成规避责
任的理由。

此外，陈宝娟还提到，如果玻璃
“自爆”造成了他人损害的，法律上应
当由业主承担责任，物业没有采取相
应的安全保障措施的，也应当承担责
任。业主承担责任后，如钢化玻璃自
爆确是因为产品质量问题导致的，可

以要求商家赔偿业主因此遭受的损
失。

8月18日下午，记者来到雪浪小
镇，此时维修人员刚刚换好一块新玻
璃，维修人员周德祥给记者展示了维
修现场的碎玻璃渣。据了解，业内维
修公司的费用主要以楼层高低、施工
难度、玻璃大小来收取，费用范围在
1000到2000元一平方米。

家中玻璃“炸开花”

高温天玻璃“自爆”很常见

玻璃爆裂该找谁？
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