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滨湖区消委会工
作人员经调查后发现，
摄影机构所述情况基
本属实。在摄影机构
给消费者提供的销售
单据中，也有“违约金
20%”及售出后“不退
不换”等内容。

“这些并不能成为
商 家 拒 不 退 款 的 理
由。”工作人员解释，根
据《消费者权益保护
法》相关规定，“经营者
不得以格式条款、通
知、声明、店堂告示等
方式，作出排除或者限
制消费者权利、减轻或
者免除经营者责任、加
重消费者责任等对消
费者不公平、不合理的
规定，不得利用格式条

款并借助技术手段强
制交易。格式条款、通
知、声明、店堂告示等
含有前款所列内容的，
其内容无效。”其单据
中“不退不换”的内容，
属于限制消费者权利
的格式条款，也就是俗
称的“霸王条款”，该内
容无效。

工作人员提醒，涉
事摄影机构就“不退不
换”内容进行及时改
正。同时，经工作人员
积极沟通、调解，涉事
机构同意在扣除违约
金及已发放奖金的情
况下，给阿全办理退
款。对此，阿全表示接
受。

（刘娟）

本报讯（晚报记者 蔡佳/
文 还月亮/摄）受高空西北气
流和地面冷高压的共同影响，
这两天，锡城一秒入深秋，一
股寒意扑面而来。有人说，这
样的天气早上出门冷得像冬
天，棉衣都想翻出来往身上
套；到了中午身上的毛衣、卫
衣穿不住，一天恍如两季。最
近冷空气接连出击，在附赠好
天气的同时，也使得锡城进入
了“大温差时代”。

自从 10月 4日以来，冷
空气几乎就没有消停过，一股
接一股地“补货”。昨天早晨
锡城气温来到本次过程的最
低点，只有7.1℃，是入秋以来
首次低于10℃。虽然最低气
温只有个位数，但很多市民没
觉得特别冷，这是因为最低气
温出现在凌晨1时07分，到
了白天冷空气影响基本结束，
气温探底回升。在秋日明媚
的阳光下，午后最高气温上升
到20.6℃左右，着实是秋日里

的美好时光。
“这股冷空气虽然带领全

国大面积区域气温创新低，但
对无锡来说也有利好。”气象
部门人士表示，在干冷空气影
响下，近期锡城几乎无降水，
阳光灿烂，天空很蓝，能见度
非常好，傍晚还出现了美丽的
晚霞。

随着冷空气影响结束，今
天开始进入升温的行列，而且
一天比一天暖。最新气象资

料显示，短期内晴朗的天气会
继续维持，秋高气爽的天气非
常适宜进行晾晒和各种户外
活动。需要注意的是，气温虽
有回升，但昼夜温差大。目前
来看，未来几天最低气温在
11-14℃，最高气温在 22-
24℃，气温日较差在10℃左
右，大家早晚可以多穿件衣服
保暖。此外，天气好了空气也
逐渐干燥起来，保暖的同时也
别忘了多补充水分。

惠山法院副院长陈瑜介
绍，根据这项机制，惠山区市
监局就主管的吊销未注销等
经营异常企业建立备选库，
实时更新，移送法院进行筛
选审查。同时，法院利用司
法大数据对企业涉执行案件
情况进行排查，发现企业存

在诸如无可供执行财产，以
及其他经营异常情况的，及
时反馈给区市监局。之后，
对符合经营异常条件的企
业，区市监局向法院申请对
该企业进行强制清算，无需
经过注销公告程序，只需提
供申请书、申请人和申请人

相关信息及证明文件。法院
受理后，查明被清算企业涉
诉情况，指定清算组，并指导
清算组对企业的财产、债权
债务等情况全面调查，发现
符合受理条件的，由清算组
向法院申请破产清算。

（甄泽）
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昨天气温创下半年新低昨天气温创下半年新低
今起开始步入今起开始步入““升温通道升温通道””

今年入秋不久就开启
“速冻”模式，很多人秋冬的
衣物跟不上降温的步伐，又
出现了短袖、长袖、棉袄往往
街头齐亮相的“乱穿衣”现
象。那么，这个季节到底应
该怎么穿衣服呢？气象人士

表示，秋天穿衣的原则是身
体略有些凉意，但并不觉得
冷，因为深秋和初冬之间并
没有一个绝对的分界线。如
果气温已降到 10℃左右还
穿着单衣非要“秋冻”，那感
冒的概率就很大了，所以这

时候“洋葱式”穿衣法就很实
用了，内层透气排汗，中层
注重保暖，外层防水挡风。
总的来说，大家要根据自己
的体质穿衣，热衷于露脚踝
的时尚达人们，这时候也该
把脚踝藏起来了。

本报讯 昨天上午，惠山
区人民法院与惠山区市场监
督管理局联合召开发布会，介
绍惠山区正在试点的“经营异
常企业公益清算强制退出机
制”。

近年来，市场活跃度持续
增强，但是在企业数量增长的
同时，也产生了一定数量经营
异常企业，也就是通常所说的

“僵尸企业”。所谓“僵尸企
业”，就是已经长期不经营、或
受到吊销营业执照的行政处
罚后不主动办理清算注销，没
有及时正常退出市场的企
业。惠山区市监局副局长张
晓东介绍，目前惠山区共有

4.5万余家企业，其中“僵尸企
业”经过历年的累积，已经达
到近8000家之多。

张晓东表示，对部分企业
来说，名下存在“僵尸企业”本
身就是个包袱，可能对其经
营、贷款等方面存在影响，甩
掉“僵尸企业”有助于企业“轻
装上阵”，更好发展。

为此，今年6月，惠山区
市监局与惠山法院共同出台
了《关于推进经营异常企业
公益清算强制退出的实施意
见》，对筛查机制、申请启动、
审理清算、资金保障、注销登
记这五个方面作出具体规
定，在全市率先试点经营异

常企业的公益清算强制退出
机制。

2012年时某钢贸企业在
惠山区注册成立，但是接下来
两年中这家企业经营不善，法
人也“跑路”了。之后，这家企
业就成了典型的“僵尸企
业”。本次试点工作开始后，
这家企业便被列入了清算名
单，目前该企业已经进入破产
程序。据统计，6月份至今，
惠山法院已经受理40件公益
清算案，其中31件结束破产
审查，进入破产清算程序。据
悉，在试点基础上，惠山法院
与惠山区市监局计划扩大公
益清算的范围。

“乱穿衣”季节到底咋穿衣贴士

“僵尸企业”有了强制退出渠道

怎样的企业会被强制清算退出？焦点

消费者就是销售员
这个纠纷可咋解？

消费者预订摄影套餐后，不想去拍了，想要退
款，却遭拒绝。这是滨湖区消委会近日接到的一起
消费投诉，乍一看，这类消费纠纷再普通不过，但消
委会工作人员介入调解后发现，涉事消费者竟然就
是这单交易的销售员。

投诉人名叫阿全
（化名）。他投诉称，今
年上半年，他在城区一
家摄影机构，以个人及
其朋友的名义，分别预
订了两套单价899元的
摄影套餐，未收到商家
出具的收款凭证。现
在他因为个人计划有
变，不想拍了，想要退
款，遭到商家拒绝。

滨湖区消委会受
理该投诉后，联系阿全
及 涉 事 商 家 进 行 核
查。没想到，其中另有
隐情——商家承认，阿
全确实在该机构购买
了摄影套餐。但在消
费时，他并非普通的消
费者，而是该机构员

工。在涉及纠纷的这
单交易中，他既是消费
者，也是销售员。

原来，在该公司就
职期间，阿全为了提高
个人业绩，以个人及其
朋友的名义下单。后摄
影机构给阿全发放了业
绩奖金。纠纷发生时，
阿全已从该机构离职。

该摄影机构相关负
责人表示，阿全通过销
售这两单套餐拿到了奖
金，离职后再要求退款
不合理。而且公司在出
售摄影套餐时，会给客
户开具单据，其中约定
了退款违约金以及“不
退不换”的约定，对此，
阿全是知晓的。

预订的摄影套餐为何不能退

“霸王条款”即使签了也无效


