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住在永丰路的张女士告诉记者，自
己是“小蓝车”的月卡用户，每天上下班
基本靠共享单车，但是蹊跷的是，自己
明明把车停在指定区域，却总是被告知
没有停靠到位。“共享单车软件上会显
示自己离‘P点’还有多少米，按照系统
的导航移动，结果越走越远。而在车子
不移动的情况下，如果不断刷新页面，
离‘P点’的距离会不断变化，让人无所

适从。”张女士说。除了系统停车点跟
实际不符，张女士还发现，自行车的“摆
放姿势”也和能否归还成功有关系。“同
一个地方，竖着放怎么都不行，我尝试
把车横着放或者稍微斜一点，结果竟然
成功还车了。”

同样遭遇还车困难的还有在经开
区海岸城上班的许先生。“骑车5分钟，
还车半小时。”他说。

对乘客来说，能在火车上吃
到热气腾腾、适合自己口味的新
鲜丰富美食是一种期盼。地处
沪宁线中段的无锡火车站，站界
绵延45.42公里，日均办客列车
105对，旅客用餐需求量大。

上海新上铁实业发展集团
有限公司无锡地区负责人介绍，
无锡站正在筹备列车互联网订
餐业务，已引进如意菜饭餐品，
其他餐饮品牌还在陆续对接引
入中。待互联网订餐服务正式
上线后，旅客可通过12306App
餐饮特产板块输入指定车次和
发到站或扫描列车上的订餐二
维码进行提前预定，停车间隙，
会有工作人员将预定餐食送到
旅客所在的车厢和席位。该人

士透露，无锡站还将推出沿线地
方特产预订，旅客坐着火车就可
品尝到越来越多的美食，不用下
车、出站就能将沿线特产美食带
回家。需要注意的是，目前无锡
地区只有无锡站推出互联网订
餐服务，惠山站、无锡新区站、无
锡东站暂未开通。

从铁路部门了解到，截至目
前，长三角地区开办互联网订餐
和特产预订业务的火车站达到
21个，把铁路沿线地方美食文
化和中外知名快餐品牌融入铁
路餐食范畴。铁路部门人士介
绍，目前有6家铁路自营主题餐
厅、46家地方餐食品牌提供热
链套餐供应，每天提供的热链套
餐种类丰富、价格亲民。

花式变换停车位
横纵摆放竟大不相同

借易还难
共享单车为何
堵在“最后一米”？

作为短途出行的重要交
通工具，共享单车打通了出
行的“最后一公里”，扫扫二
维码，就能完成一辆车的借
还，方便了不少人。但最近
有不少市民向记者反映，共
享单车借的时候容易，还车
的 时 候 却 让 人“ 焦 头 烂
额”——明明停在了指定停
车区域“P点”，手机却显示
没有停靠到位，有时得多花5
元调度费才能把车还上。带
着市民的困惑，记者实地借
还了多地共享单车，并采访
了相关客服。

新吴区国信世家璞园西门步行跑道上停放的新吴区国信世家璞园西门步行跑道上停放的 22 辆单辆单
车车，，尽管不在规范停车点内尽管不在规范停车点内，，经过页面不断刷新后经过页面不断刷新后，，哈啰单哈啰单
车可以正常还车车可以正常还车，，青桔不可以青桔不可以。。

定位点停
在 蓝 色 区 域
外 ，依 旧 成 功
还车。

为何停在“P点”难以还车？针对
市民反映的停车难问题，哈啰单车的工
作人员称，用户反映的“P点”还不了、

“P点”外却能还车的情况是小概率事
件，导致在区域内不能停车的原因主要
是停车点漂移，而其中的原因比较复
杂，“有一些是定位技术上的原因，目前
还无法精准控制在一两米之内，周围建
筑物的包围也会干扰信号，用户可以通
过重新进入系统或者手机重启的方法
还车。”青桔单车的工作人员介绍，如果
遇到停在区域内却无法还车的情况，市
民可拨打人工客服电话，后台会协助还

车，“如果市民赶时间，可以先缴纳调度
费，事后再通过平台申诉发起退款。”

为了验证客服方法是否奏效，市民
崔女士拨通了客服电话，对前几次产生
的调度费进行申诉，结果很快通过。几
个小时后，崔女士就收到了调度费的退
款。哈啰单车的工作人员表示，“后台
只要查看到用户停在区域内，因定位漂
移产生的调度费都是可以退还。”同时，
工作人员提醒，用户在骑行单车时，可
提前在单车扫码页面地图上了解目的
地附近的停车点位置，提高停车效率。

（晚报记者 陈婧怡/文、摄）

目前无锡区域内，覆盖率最广的单
车品牌是“小蓝车”哈啰和“小绿车”青
桔。昨日下午，记者分别在相同的区域
测试两款单车。在新吴区新城中央公
园附近，记者先后扫了两款单车，在金
科米兰正南门对面的5处停车区域归
还，均可正常上锁。但当记者骑行哈啰
单车到了国信世家璞园西门时，看到在
塑胶跑道未划线区域，停着一辆同品牌
单车，便尝试把车子也“违规停放”，系
统提醒“距离‘P点’21米”，经过不断刷
新后，在不挪动车子位置的情况下，页
面上竟然显示已到停车点。就这样，一

辆并未在“P点”的单车，正常落锁归
还。

不过，同样的情况并未在青桔单车
上再现，记者在同一地点重复“区域外
停车、不断刷新页面”的操作，尝试多次
后，依然显示不能归还。

在丰溪路距离金城高架最近的停车
点，记者把青桔单车停在白色区域内，却
被告知还车失败，不断移动车子、横竖变
换停车姿势，依然无法成功。记者发现
页面上显示的“P点”紧邻金城高架，把单
车往前挪动，停在距离高架更近的未划
线区域后，可以成功锁车归还。

铁路餐食升级 不出站就能品特产
无锡火车站
新增互联网订餐服务

民以食为天，铁路餐食质量一直是旅客关注的热点。10月25日
起，长三角铁路“一碗好饭”持续上新，新增宁波、芜湖、连云港、徐州、
六安、无锡共6座火车站开办互联网订餐和特产预订业务。昨从铁
路无锡站获悉，目前无锡站正在筹备互联网订餐服务，新功能将于近
期正式上线，届时旅客乘坐火车出行的旅客通过“铁路12306”手机
客户端在线点餐，就能品尝到无锡站提供的餐食。

乘火车可线上订特产

除了火车上能点外卖，铁路
12306App最近再次升级，又上
新了多个实用功能，其中最明显
的变化是，城市名和车站名分得
更清楚。记者在12306首页输
入目的地时，系统会自动生成车
站列表，比如输入“无锡”，城市
名“无锡市”下方会以列表形式
呈现无锡市内的所有火车站，而
且所有火车站中的“无锡”都变
成了蓝色，这样就能更清晰地区
分无锡站、东站、新区站、惠山
站，购票时再也不会迷糊了。

还有市民最近购票时发现，
铁路12306App出行页面内容
更丰富。当旅客购买了火车票
后，首页将会出现本人行程的信
息，包括车次、始发站、终到站以
及出发时间。点击详情后，能看
到更加丰富的出行服务信息，包
括列车信息、疫情防控信息、列
车到达时间、天气情况、车票信

息等内容，在下方还能看到出行
前服务、车站/列车服务、到达服
务。无锡火车站人士介绍，在出
行前服务里可以进行重点旅客
预约、预订餐饮、查看违禁物品
携带规定；在车站/列车服务里，
可以申请临时身份证明、登记遗
失物品等；在到达服务里可以预
约接站、订酒店等服务。

铁路12306App在乘车积
分的基础上，增加了“订餐积分”
功能，支持旅客兑换订餐积分，
兑换后的积分可以在餐饮业务
中进行部分餐品的消费。目前，
100个订餐积分相当于1元现
金。另外，车站常有乘客着急坐
火车忘带身份证，对此12306推
出“临时身份证明”，旅客只需输
入姓名、证件类型和证件号，按
照提示进行人脸核验，等待系统
审核、实人核验通过后，即可刷
码检票进站。 （蔡佳）

推出“临时身份证明”

反映
“骑车5分钟，还车半小时”

实测
区域外也可还车

回应
用户可先交费后申诉


