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对老年人来说，清洗
油烟机是一件令人头疼的
事。布满油污的油烟机直
接影响排烟效果，对老人
的身体健康不利。对此，
无锡市民政局启动“微幸
福”民生工程，为100户低
保高龄老人免费上门清洗
油烟机。

一大早，清洗师傅便
带着专业工具来到梁溪区
低保老人王玉琴家中。他
们先是对油烟机进行检
测，接着便对油烟机里外
进行清洗。师傅把准备好
的喷剂喷洒在油污处，再
用布小心地擦洗，然后把
油烟盖拆下来清洗。“一般
家里的油烟机，里面是很
难清洗到的。我们现在通
过这台全功能清洗设备进
行高压蒸汽清洗，既可以
避免损伤油烟机机件，又
可以将内外都清洗干净，
达到杀菌、灭菌的效果。”
清洗师傅指着地上蓝色箱
子里的“清洗神器”介绍
道。经过1个多小时的清
洗，王玉琴家的油烟机变
得光亮如新。

“今天虽说是免费清
洗，但上门服务的师傅清
洗得非常仔细，态度也很

好。”王玉琴不住地点头表
示感谢。王玉琴平时一个
人居住，都是自己在家烧
饭吃。爱整洁的她喜欢在
家擦擦弄弄。但随着年纪
的增长，86岁高龄的她，对
家务活越来越感到有心无
力，油烟机也很久没擦了，
积了不少油垢。“油烟都排
不出去，上门清洗真是解
了我燃眉之急啊。”

无锡市民政综合服务
中心工作人员顾维仪表
示，他们前期通过调研，主
动对接联系红星美凯龙等
爱心企业。找到愿意免费
上门服务的专业人员后，
第一时间对市区 80岁以
上的232名老人一一致电
询问是否需要上门清洗油
烟机服务，对于电话无法
联系的老人，又通过街道
和社区对他们再次进行追
踪联络，目前已对21户人
家提供了上门服务。随
后，中心分区域先对老城
区70-80岁的290名老人
进行电话咨询，确定
需要上门服务的老
人，将在接下来的2
个月内逐一上门服
务。

在 此 次“ 微 幸

福”民生工程开展过程中，
工作人员还发现一些老人
家庭的生活设施使用不太
方便。于是，市民政综合
服务中心又携手无锡市朗
洁驰建材商贸有限公司等
社会爱心企业共同为符合
条件的老人免费更换洁
具、安装适老化扶手等，打
造“慈善+服务”的民生项
目。

“马桶用了十多年，
现在出现了一道裂缝，不
能用了。正打算换一个
新的，你们就来了。”85岁
的陈璇娣老人开心地表
示。陈璇娣和老伴芦建
华身体都不太好。老伴
已年近90，要撑着拐杖才
能走几步路。后来又发
生脑梗，现在都不大下
楼。家庭日常生活全由
陈阿婆一人照顾。“这次
更换的马桶静音节水，旁
边安装有扶手，方便老年
人拉一把。”顾维仪说。

（卢雯）

本报讯 最近，锡城一些
进行宜居改造的小区在重新
粉刷建筑外立面时，作业更
加精细化，通过覆膜保护居
民的窗户、空调外机，减少对
居民生活的影响，打造更高
品质的改造体验。

昨天，在柏庄一村，施工
人员周先生正端着一大盒防
尘膜，登上施工车辆，升至居
民楼上进行窗户保护。施工
人员们先用抹布擦去窗户上
的浮灰，再细心地粘贴防尘
膜，保持四边平整。在大楼南
面作业时，他们一般是两人一
组，从两户人家的阳台从上到
下，各粘一边，将整幢楼的保
护做好。空调外机也会用专
用的套子包好。据观察，每户
人家的窗户完全覆盖一下，时
间不会少于20分钟。

住在该小区40号的岳阿
姨说，她之前很担心外墙粉
刷时油漆会沾到窗户。前几
年去朋友家，她看到晾衣架
上全是斑斑点点的油漆，很
难清理，晾晒床单时尤其觉
得不爽。她家这次改造，发
现施工人员细致地进行了保
护，这个做法不错。唯一不
便的是，防尘膜覆盖的那几
天，不能开窗，她选择在阳台
里面晾晒，“就当是过了几个
下雨天吧”。

在该小区负责外墙粉刷

的田先生介绍，一卷防尘膜
50米长，宽4米左右，可以覆
盖一两家。这样做虽然多了
两道工序，前期要盖，后期要
撤，但能保证窗户和晾衣架
更干净，不然清理也是个麻
烦事，还会被百姓投诉。“五
六天内不能开窗，有些居民
会有不便，请多理解。”田先
生说。

在南湖家园，小区的外
墙基本粉刷完毕，原来冷色
系的外立面变成了暖色调。
小区采用的是滚涂，油漆飞
溅的情况比喷涂要好控制
些。粉刷时，小区里有通告，
大家把阳台上的东西收回
去，窗户之类还算干净。负
责该小区改造的工作人员介
绍，考虑到楼下有私家车停
放，他们会提供车套给车
主。如果居民沾到了少量涂
料，他们也提供清洗剂，对有
需求的近20户业主，工人上
门进行了清理。

无锡市住房和城乡建设
局的相关负责人介绍，尽管
在宜居住区改造项目中，没
有此类保护居民窗户、空调
外机的预算，但各个施工队
一般会有自己的做法，减少
对居民的影响。对于居民来
说，窗户和其他部分在外墙
粉刷时被弄脏，有权要求施
工方清理干净。 （黄孝萍）

民政局启动“微幸福”民生工程

百户低保高龄老人获清洗油烟机服务

福福
在身边在身边

微微幸幸

昨天，记者就相关情
况致电微众银行官方客
服。对方回复称，微众银
行在全国并没有任何合作
机构或分支机构，并不会
推出内部低息贷款，企业
如需贷款直接登录该行官
方平台办理即可，无需通
过中介或个人，也不需要
支付中介服务费。据了
解，杨女士的遭遇并非个
例。从中国法院网、中国
裁判文书网等平台公布的
案例来看，因低息贷款纠
纷引发的案件并不罕见。

江苏联盛（无锡）律师
事务所高级合伙人、党支
部书记鞠爱军律师表示，
企业或个人在有贷款需求
时，最好直接去正规金融
机构咨询办理，切勿轻信
电话、网络等形式的推销，
更不要相信“先交钱、后放
款”等套路。如确需通过
中介机构办理，应对该机
构营业执照、相关业务人
员身份情况等信息进行仔
细核查；在与中介机构签
订相关服务协议时，应将
其给予的贷款额度、利息

等承诺写入协议中，并明
确相关违约责任；支付服
务费用时，应直接转入对
方公司账户，并要求对方
出具收据、发票等收款凭
证，避免现金支付、业务员
代收等情形产生的风险。
同时，一定要及时查看贷
款协议内容，注意留存相
关证据，以备事后维权之
需。贷款过程中，如遇“黑
中介”或遭遇诈骗，请第一
时间保留相关证据，向金
融监管部门或公安机关求
助。 （晚报记者 刘娟）

倒贴18万元服务费，却借来高息贷款
警惕低息贷款玩“套路”

“办贷款吗？利息低，无抵押，放款快……”这样的推销电话，不少
人接到过。电话背后真能提供这样的借贷服务吗？杨女士相信了，没
想到，低息没享受，反而倒贴18万余元服务费。近日，杨女士致电本报
新闻热线88300000，讲述了自己的遭遇，希望能给其他企业或个人提
个醒，避免落入低息贷款“套路”。

杨女士是福建一家公司的负
责人。10月下旬的一天，她接到
一个陌生来电，对方自称是微众
银行分支机构——无锡市某信息
咨询公司的工作人员，向杨女士
推销该行贷款低息贷款产品，百
万元额度年化利率低至 4.0%-
4.2%。

杨女士说，该公司此前在微
众银行办理过50万元的低息贷
款，原本他们想再在该行办理一
笔百万元额度的贷款，但受额度
等因素影响，年化利率超过10%，
公司不能接受。现在对方人员来
推销，她以为是该行又推出了新
的金融产品，便让其与该公司财
务人员对接。

经在线查看业务员工作证
件、该公司营业执照等方式简单
核实后，财务人员放松警惕，与对
方洽谈贷款事宜。该业务人员确
定，能给该公司办理300多万元
额度的贷款，年化利率4.2%，让该
公司负责人尽快到无锡办理面
签。

“如果是业务员上门办理，我
们会有点担心，对方公司既然是

证照齐全，又有经营场所，应当是
正规的公司了。”杨女士说，抱着
这样的心理，她和财务人员于10
月21日来到无锡市某信息咨询
有限公司。现场沟通中，对方称，
该公司作为居间服务单位，需要
收取一定金额的服务费，杨女士
表示接受。当天，双方便现场签
订书面《贷款居间服务协议》，约
定了该公司帮杨女士的公司贷款
299万元，年化利率4.2%，贷款期
限5年，居间服务费18万余元，放
款后一次性付清。

“我们从见面沟通到签订协
议，一共有两三个小时，协议还没
签字，299万元贷款就到账了。”杨
女士说，按照协议约定，她当场向
经办人提供的账号转账18万余
元。

贷款到账了，但由于没看到
贷款协议，杨女士心里没底，不确
定贷款年化利率是否为4.2%。对
此，该客户经理称，在首月还款
时，就能看到利息，让杨女士放
心。尽管如此，回到福建后，杨女
士仍有些不安，叮嘱财务人员暂
时不要动用该笔贷款。

10月28日晚上，杨
女士登录微众银行贷款
系统，查看该公司此前在
该行办理的一笔50万元
贷款的还款状况时，突然
发现一笔关联贷款信息
——额度299万元，年化
利率10.8%。

“这个年化利率与我
们前期向微众银行咨询
是一致的，当时就因为觉
得高才没办，现在绕一
圈，还是这么高，又搭进
去18万余元的服务费。”

杨女士感觉自己被“套
路”了，连夜驾车到无锡
报案。

次日早上，当地派出
所联系到无锡市某信息
咨询有限公司负责人。
在派出所，该负责人表
示，该公司未向杨女士许
诺可以办理低息贷款，杨
女士所说的业务员和经
办人也并非该公司员
工。该公司已经帮杨女
士贷到299万元，杨女士
理应依约支付服务费。

而此时，此前给杨女
士推销、办理业务的人员
均无法联系。经现场多
次沟通、协商，该公司负
责人开出条件——如果
杨女士能当场还掉 299
万元贷款，他就愿意退还
服务费。

“幸亏这笔钱我们一
分没花。”杨女士说，该公
司当天便向微众银行偿
还了299万元并支付了7
日的利息。该公司负责
人只好为她办理了退款。

低息贷款电话推销
公司办贷款花费18万元服务费

中招

贷款一周后发现低息变高息
连夜跨省维权，追回服务费维权

切勿轻信低息贷款推销
如需中介服务，请慎重核查、留证

提醒

外墙刷新精细化 窗户有了保护衣


