
2022.11.10 星期四
责编 薛亮 ｜ 版式 小张 ｜ 校对 高敏A06 焦点新闻

地暖使用时，有些消费者片面追求家中迅速升温
而把锅炉出水温度调高，这并不可取，出水温度控制
在45-55℃，让家中缓慢升温更节能、能减少设备效
能衰减。

减少地暖清洗花费还有诀窍。锡城多家品牌地
暖售后公司说，他们的业务也分旺季和淡季，旺季在
入冬前和开春后，此时地暖清洗的价格要比其他时段
平均高出30%，清洗师傅也比较忙，预约上门时间没
那么自由。

此外，在安装地暖时对铺设管道直径的选择也有
讲究，市场上的管道一般有16毫米和20毫米两种，同
样使用一年，如果积累1毫米生物垢，20毫米管道可
以间隔更长时间才需要清洗。16毫米管道铺设密度
高、管道长，20毫米管道相对短，在综合供暖效果、效
能比等多项指标方面，各有千秋，喜好完全看消费者
了。 （晚报记者 何白 晓城/文、摄）

“地暖清洗师日薪过千元”上热搜，记者探访了解到——

无锡地暖清洗业未来三五年更热门

地暖清洗到底洗的是什么？无锡一位资
深地暖行业经理介绍，地暖分水暖和电暖两
类，无锡地区使用水暖居多，水暖又分燃气锅
炉和空气泵两大类，前者是目前家庭常用的类
别。水暖既然是要用水，管道中就不可避免出
现水垢，这些水垢主要是生物垢，是水中的微生
物繁殖死亡附着在管道壁上形成的，它会阻碍管
道中水流通、甚至堵塞管道。地暖清洗首先要把
管道中的水垢清除，清洗出来的水垢，黑得像酱
油。

在前述周先生看来，这一步骤并不是地暖
清洗的“技术含量核心”，对锅炉的拆装清洗才
是。其中的精密装置清洁，品牌厂商是不会让
普通维修工掌控的，通常，此类维修人员集中
在北京、上海或者生产厂所在城市，每次有产
品迭代更新就要再次培训，平时也用相对更高
的薪酬“养着”。

11月8日，因央视财经一则关于地暖清洗师的报道，“地暖清洗师日薪过千元”的话
题上了微博热搜，并在当晚9点半左右关注度达到最高峰。地暖清洗这一行当究竟咋
样？在无锡“吃得开”吗？

记者在58同城、抖音、小红书等平台
搜索发现，标注业务范围有“地暖清洗”的
公司、个人挺多。周先生是一家地暖售
后公司的负责人，公司服务于德国威
能、菲斯曼以及法国厦贝等多个品
牌。他介绍说，21世纪初，地暖在中
国还属于新鲜事物，家庭用户使用
的不多。现在，随着人民生活水平
提高，地暖入户也越来越多，在无
锡，地暖几乎成了近些年精装房交
付的必备，预计未来3-5年内“地暖
清洗”行业还会更热门。

之所以这么说，一方面是因为无
锡总体地暖用户数量上去了，另一方面
是有些房屋地暖管道铺装水平不专业、
说明书配备不给到客户，后期形成的问题
就会增多，增加了地暖维修、清洗的需求。
2018年冬天，无锡气温低至零下，某小区就因为
精装交付时地暖锅炉安装在室外，出现几百台被
冻坏漏水的情况。

记者询问多家服务范围包括地暖清洗的
公司和个人，在谈到“日薪过千元”时，他们直
言这个确实不夸张，能达到这个数。

据了解，地暖清洗主要分为脉冲清洗（注
入清洗剂后用压力和水流冲洗）和弹射清洗
（使用特殊棉球，高压打进地暖管去擦洗）两
种。一般消费者会选择安全性更好些的前
者。以某品牌售后服务脉冲清洗为例，价格
为120元/路，包含集分水器热电阀，添加保

护剂150元/瓶（够7路以内使用），再加锅炉
拆洗（普通锅炉150元/台，冷凝锅炉200元/
台），包含风机炉膛、循环泵、燃烧室等清洁。
如此算下来，正常3室2厅2卫的住户清洗一
次花费800元左右。熟练的师傅，清洗1户约
需4小时，1天最多做2户，日薪是要过千了。

但是，细究这个价格，并没有形成充分的
市场竞争，品牌售后服务与个体外包服务差
异很大，消费者在选择时需要甄别。

家用地暖使用多久需要清洗？对这个消费者问得最
多的问题，地暖行业销售和售后的回答不尽相同。作为
无锡最早一批地暖行业销售，莫先生透露，地暖所用管道
材料是不是真的阻氧管、安装时有没有配备混水阀、使用
时锅炉出水是不是控制在45-55℃、管道水流速度是否
够快等都有直接影响——阻氧管能更好隔绝空气、阻止
水垢形成；混水阀能控制水温（水温高于60℃容易产生水
垢）；45-55℃是效果最好的温度区间；管道水流速快，水
垢不易积聚。一套原装进口地暖，安装得好、使用得当，
再配以进水软水装置，20年里不必费心折腾。

可是，随着使用时间的增加、地暖能效衰减以及其他
多种原因造成的水垢，会迫使用户不得不进行清洗甚至
更换锅炉。记者询问多家售后得到的答复基本是管道2-
3年清洗一次，燃气锅炉建议8年就要淘汰更新。

“现在维修服务业其实没什么‘秘密’了，谁能把服务
项目、标准、过程做得透明，谁就更容易得到客户信任。
不仅是我们地暖清洗，洗衣机、冰箱清洗以及家电维修等
都有这种趋势。”在抖音、小红书、微信视频号都开设有账
号的一家锡城地暖售后公司在接受采访时说，“我们会拍
沉浸式的现场视频，带粉丝去看我们进行售后服务的现
场。每次服务涉及什么项目，每一项需要多少费用、多长
时间，交代得清清楚楚。”3年多以来，最夸张时，同一个小
区70多户找该公司清洗。有个客户房产比较多，曾经先
后找他们服务了6次。

前述无锡资深地暖行业经理则认为，服务业发展到
后来专业化和必要的门槛是一定的，但一味追求低价揽
客和一味筑成行业壁垒对消费者都是伤害，地暖是家装
重要组成部分，市场需要行业领军企业示范以及管理部
门规范。
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