
签合同注意“管辖”和“主体”
提醒提醒：：

本来以为有了一纸合同就能作
为保障，怎么到了维权的时候就“阻
力重重”了呢？对于小华这种情况，
锡山法院诉讼服务中心副主任柯菲
菲分析，很多消费者在签订合同时
不会注意到发生纠纷后的管辖地，
虽然当前法院可以跨域立案，但开
庭的时候还是需要去合同约定的地
点，这就大大增加了维权成本。由
于合同是双方自愿签订的，因此这
类纠纷的最终结果往往只能按照合
同解决，甚至有的消费者因为涉事
金额不是很高，就只能吃“哑巴亏”。

此前，锡山法院对多家提供线
上服务的公司的电子合同进行了调
查，发现有的商家虽然服务遍布全
国，但却将纠纷的管辖地设在总公
司所在地；有的则比较“良心”，如果
发生纠纷，可以在合同签订地或履
行地的法院起诉。柯菲菲建议，在
签订电子合同时，一定要看清条款
再签字：“不然等到发生纠纷时，维
权起来会非常麻烦。提供相同服务
的公司并非一家，消费者可以多走
几家对比一下条款再进行定夺。”

线上签订合同还要注意合同的主

体，简而言之，就是看清楚合同是跟谁
签的。柯菲菲提到，在锡山法院审理
的一起案子中，消费者向锡山区某经
销商购买了一辆车，通过APP签了合
同、付了款，后来发生纠纷才发现，合同
是与广东一家公司签的，钱也是付给
了对方，根据协议起诉要去广东才
行。类似这样与分公司谈、和总公司
签合同的情况其实并不少见，因此消
费者在签订合同时对于一些争议条款
一定要慎之又慎。不过柯菲菲也表
示，无论如何，消费者都不需害怕，要
敢于拿起法律武器保护自己。

小江手记别让“高门槛”成为维权“拦路虎”

维权还要去北京打官司

难 题

随着社会发展，应运而生的电子合同在提供便利的同时，各种格式条款也在无形
中提高了消费者的维权成本。前有某品牌的共享单车退款难，后有消费者网购怀疑买
到假货，一投诉商家就将商品下架了事。像小华遇到的情况，去北京维权的花销可能
就要超过他退款的金额，更不要说其中还需要花费大量时间和精力。

日常消费中产生纠纷在所难免，因此双方才需要在合同中约定好争议的解决方案，但
有的商家却绞尽脑汁在合同中“挖坑”，就为了提高消费者的维权成本，这种到被告所在地

打官司就是一种比较典型的方式。因为这种合同是商家的格式条款，对消费者来说往往只有
两个选择：要么签，要么走。而类似条款是否属于“霸王条款”也尚有争议，往往诉诸法律后，消费者的权益依然难以得到有效保障。

在网上查询后发现，此前也有法院认定合同中的管辖条款无效、消费者可在家门口起诉的案例。因此，对于此类“管辖
条款”如何从法律上加以限制，是值得探讨的问题。

此外，消费者本身也需要增强法律意识，不能因为怕麻烦、懒得看，就稀里糊涂签下大名，等到纠纷出现才大呼“上
当”。同时，作为消费者“娘家人”的消协也应当积极行动，为消费者撑腰，这种抬高维权门槛的格式条款侵害了众多不特
定消费者的合法权益，消协可以约谈相关商家，在约谈无果的情况下，也可提起公益诉讼，维护消费领域的公共利益。

（晚报记者 予之 甄泽）

培训机构“不过包退”兑现难

维权咋还要跑到“千里之外”？

又到一年一度的“省考季”，当赶考大军正抓紧复习时，市民小华向本报网事悉心办栏目
反映了他遇到的烦心事。

今年3月，小华报名了中公教育的“协议班”，按照协议，考试没通过可以退款。他申请了
退款。可眼下已过了退款时间，却迟迟没有下文。对此，小江观察员进行了走访调查。
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求 助

“包退”的学费迟迟没拿到

小华介绍，今年3月，他想
要报考社工，做这方面培训的机
构比较少，中公教育正好有相关
课程，他就在网上报名了中公教
育的社区工作者招聘（含写
作）——笔面协议班，费用是
6380元。当时，机构承诺“不过
包退”，没有被录取可以退还4380
元培训费用，符合退费条件后
30-45个工作日内，甲方将把退
款支付到乙方提供的银行账户。

上完网课的小华参加了社
工考试，考试结果出来的当天，
发现自己没有考过的他当即发
起了退款申请。但是，等待了
45个工作日，小华的银行卡上
依然“空空如也”。没有收到退
款的小华拨通了中公教育的客
服热线。“客服的态度和报名咨
询时可以说是天差地别，一直
让我耐心等待，但具体要等到什
么时候，无法给出明确消息。”小
华说，又等待了一些日子，要联
系上人都变得很困难，常常是连
续拨打多次才能打通一次客服
电话，即便打通了，也是这套统
一回复。

小华还了解到，遇到与他
同样情况的人还不少，全国一
些地方也有中公教育退费难
的投诉，他担心自己剩余的款
项是否能退到了？

记者在网络上搜索“中公
教育”词条发现，近期有不少都
是学员退费难，或是地方主管
部门约谈的消息。在“黑猫投
诉”平台上以“中公教育退费”
为关键词搜索，投诉数量高达
1.8万多条，多是表示“退费难、
退费慢”的。

翻看小华提供的电子合
同，记者注意到，如果小华最终
选择走法律程序，他需要去中
公教育北京公司所在地的法院
起诉才行，“要跑到北京去打官
司，来回肯定不止一次，这维权
成本也太高了！”

小华表示，他曾在多个平台
进行投诉，但最终都没了下
文：“打北京的消费者热线，转
到了中公教育热线；海淀区教
委的回复是帮助催款，他们没
有执法权。”

退费学员数量多 按计划有序退款
回应回应：：

中公教育一方又是什么态度
呢？记者拨打了小华签订的协议中
所写的退费联系电话，发现已经变成
了空号。记者又拨打了中公教育官

网上留下的江苏中公教育（总部）和
无锡中公教育的多个联系电话，不是
无人接听就是已经成为空号，皆无法
联系到人。

最后，记者来到了协议上的退
费联系地址——位于梁溪区茂业时
代广场的中公教育门店，现场负责
人告诉记者，无论学员是在无锡报
名，还是和总部直接签订协议，退费
打款都由总部安排，不经过地方机
构。根据该负责人提供的电话，记
者联系到了中公教育北京总部的工
作人员。“中公教育是上市公司，不
可能存在不退的情况，只是时间早
晚”，该工作人员解释，受疫情影响，

很多考试延期，都集中在了三季度，
导致退费的学员一下子数量较多，
退费排期也出现了一些问题，公司
目前正在积极解决。据介绍，11月
8日，中公教育发布公告，中公教育
科技股份有限公司控股股东拟筹集
资金向公司全资子公司北京中公教
育科技有限公司提供总额不超过人
民币10亿元的无息、无担保借款，用
于支持公司经营发展。

工作人员对于延期退费一事表
达了歉意，表示接下来将按照退款
计划有序退款。经过查询，小华的
退款时间在12月份，如果到时需要
提供相关材料，他们会与小华联系。

扫码看视频

根据小华反映的情况，记者联
系到梁溪区教育局，工作人员介绍，
公考培训机构并不归教育部门管
辖，且与小华发生纠纷的是中公教
育北京公司，管辖权不在无锡。在

接到求助后，他们已经与中公教育
无锡分公司沟通退款事宜，另外他
们在近期也接到了不少关于中公教
育退费难的求助。该工作人员表
示，对于小华等人遭遇退款难的情

况，他们将督促中公教育退款，“据
我们向中公教育无锡分公司了解到
的情况，他们每个月都有退款，但是
总公司每个月给予分公司的额度是
有限的，只能分批、逐次退款。”

已收到多起求助 将督促机构退款部门部门：：


