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近年来，越来越多的
人在装修时追求“独树一
帜”的家居风格，于是“全
屋定制”就成了家庭装修
的一股潮流。但“全屋定
制”也会暗藏风险，小张
在“全屋定制”过程中就
遭遇了“李逵”变“李鬼”
的情况。近日，惠山法院
开庭审理了这起案件。

小张准备给新买的
房子装修，经多方比对，
最终决定购买A品牌的
全屋定制产品，并找到了
该品牌在本地的经销商
某门业经营部。小张与
门业经营部签订《A品牌
木制产品订购合同书》，
约定定制A品牌产品一
批，货款共计19.6万元，
如不是A品牌原厂生产，
10倍返还。合同后附《家
具价目表》，载明了家具
的型号、数量、材质、价格
等，其中全屋柜子金额
11.4万元。签订合同后，
小张向门业经营部支付
货款19.6万元。

就在小张收到货准
备安装时，发现柜子的包
装与A品牌公司的包装
有差异，产生了质疑，便
联系A公司工作人员对
柜子进行了鉴定，被告知
该柜子并非 A 品牌产
品。小张认为，门业经营
部以非A品牌的柜子冒
充该品牌产品销售给自
己，存在欺诈行为，A公
司未尽到监管义务，也存
在过错，据此诉至惠山法
院，要求门业经营部、A
公司共同承担十倍赔偿，
共计114万元。

门业经营部辩称，其

不存在欺诈行为，小张购
买产品时要求柜子为多
层实木柜体，而A公司并
不生产该种柜体，小张对
此也明知，其要求十倍赔
偿属恶意诉讼，应驳回其
诉讼请求。A公司辩称，
其并非买卖合同相对人，
不是本案适格被告，不应
承担赔偿责任。

法院经审理认为，小
张与门业经营部签订的
《A品牌木制产品订购合
同书》系双方真实意思的
表示，且不违反法律、行
政法规的强制性规定，应
确认有效，双方均应恪守
履行。根据涉案合同，门
业经营部应向小张提供
A公司原厂生产的全部
家具，但其中金额为11.4
万元的柜子并非A公司
原厂生产，故其在履行合
同中存在违约行为，应承
担相应的民事责任。门
业经营部抗辩称小张对
涉案的家具并非A公司
生产知情且同意，但未提
供充分证据予以证明，法
院不予采信。另外，涉案
合同约定“如不是A品牌
原厂生产，10倍返还”，小
张以该条款为依据，要求
门业经营部进行十倍赔
偿，该标准过高，结合其
主观过错、违约行为以及
所致损害后果，法院将违
约金调整为上述木制家
具金额的三倍。

据此，法院一审判决
门业经营部向小张返还
货款11.4万元并赔偿损
失34.2万元；小张向门业
经营部返还涉案家具，由
门业经营部自负运费取

回。小张对一审判决不
服，上诉至无锡中院。二
审法院判决驳回上诉，维
持原判。

近年来，品牌定制家
具深受消费者的欢迎，定
制家具行业发展迅速，但
也鱼龙混杂。部分经销
商在取得大品牌授权后，
同时也会销售其他不知
名的产品，这种行为既损
害了消费者的合法权益，
也损害了品牌厂商的信
誉。

《消费者权益保护
法》第五十五条规定：经
营者提供商品或者服务
有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商
品的价款或者接受服务
的费用的三倍。该条款
规定的惩罚性赔偿，其目
的在于保护消费者权益。

法官提醒，消费者享
有知悉其购买、使用商品
真实情况的权利，销售者
亦有向消费者提供有关
商品真实信息的义务。
经营者应当诚信经营。
同时，消费者在与商家签
订合同或订货单时，应标
注好家具的货号、货品种
类、规格及材质等详细信
息，对于特殊定制的家具
更需要注明。一旦发现
家具存在质量问题，消费
者应及时与卖家沟通，要
求换货或者退货；如果无
法解决，可以通过当地消
费者保护协会及其他维
权平台，运用法律维护自
身的合法权益。

（晚报记者 晓城）

本报讯 儿子刚刚大学
毕业，小店生意不好，每个
月仅打针就要花费 7200
元。这一年来，对于家住瑞
希苑的贾成艳夫妇来说，生
活过得特别难。为此，“福
彩·爱基金”派出爱心大使
给他们送去了1万元爱心
款，希望他们能暂渡难关。

贾成艳个子不高，但脸
上总是带着笑容，看上去
特别乐观。别人若有一些
需要帮助的事情，她也会
尽自己所能帮忙。但别人
不知道的是，她最近生活
上也遭遇了很多困难。去
年10月，她去医院做一个
囊肿切除手术，发现腹腔
内有个畸形瘤。经过化
验，发现这是一种神经内
分泌肿瘤，属于之前的肿
瘤复发。

原来早在2012年，才
31岁的贾成艳在一次社区
体检中发现内分泌肿瘤，
手术后情况还不错，直到
去年才知道这个肿瘤转移
到腹腔了。贾成艳说，十
年前，这种病在无锡只有
10多例，她就加了病友群，
彼此会提供一点医疗信
息，互相加油。这次复发，
夫妻二人也去过几次上
海，但目前没有好的治疗
方法。医生表示，只能尽
可能控制肿瘤，不让它长
大。现在，她每个月要去
打一针进口针，费用为
7200元，由于肿瘤的部位
不在主要脏器上，医保没
法进行报销，只能全部自
费。而每隔半年，她还需
要去医院做一次价格为
5000多元的增强CT。

贾成艳和丈夫从外地
来锡，早年在棉纺厂工作，
后来开过书报亭之类，都
是社区小店，生意并不
好。“我经常要去医院，小
店时开时关”，贾成艳表
示，社区店租金相对便宜
些，但每年依然要付 2 万
元左右的租金，小店的盈
利无法支撑她的看病费
用。“自己挣一点，亲友那
里借一点”，贾成艳表示，
目前肿瘤没有再增大，但
她不知道这个药要用到什
么时候才是个头。儿子刚
刚大学毕业，还没找到工
作。贾成艳的丈夫平时要
陪着看病，空闲的时候看
看店，有时出去跑个出租

车，贴补一点家用。
“福彩·爱基金”在得

知这一情况后，派出爱心
大使给贾成艳送去了1万
元的爱心款，告诉她不要
灰心，说不定某个时候就
会有治疗方法。头晕、便
秘、浑身无力，贾成艳表
示，发病以来，她身体状态
不是太好，但心态还不错，
她会用自己的乐观与病魔
斗争，去创造生命的奇
迹。 （小黄）

又讯 在滨湖区太湖
养老服务中心工作的护理
员李芳平时做事很认真，
11年前丈夫去世，今年 3
月，年仅22岁的小儿子又
突然离世，对她的打击非
常大。而她目前带在身边
的大儿子文化程度不高，
又因遇到了一些挫折，不
愿意和别人交流。“原本一
直在盐城种地，靠一己之
力把两个儿子拉扯大，又
遇到了这么多事”，李芳
说，自己内心的苦楚太多
了，但又无人可诉说。

她庆幸，几年前，老乡
把她带到无锡来做护理
员，总算能多一点收入。
但对于已 27 岁的大儿子
每天把自己关在出租房
里，她也很无奈。她常年
上夜班，早上回家给儿子
做一点早饭，然后睡到下
午三四点，再做一点晚饭
……母子俩一天只吃两顿
饭。她一个人的收入，既
要支付房租，又要生活开
销。老家只有 40 平方米
的土房子，儿子的未来最
让她操心。“一直想带孩子
去看看医生，但没有钱，儿
子也不肯外出”，李芳表示，
自己也已54岁，各种慢性
疾病正找上门来。“福彩·爱
基金”在得知她的遭遇后，
为她送上1万元钱，嘱咐她
保重身体，尽快想办法帮儿
子治病，走出这段困境。

（小黄）

为了确保在校学生和教职工的人身安全，培养消防安全逃生意识、提升应
急疏散技能，近日，经开区消防救援大队走进锡师附小举行消防紧急疏散逃生
演练。 （黄梦雪 摄）
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