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重要通知
尊敬的燃气客户：

为提供更加优质的服务，我司将对
客服系统及“无锡华润燃气”公众号—阳
光掌厅进行全面升级，升级时间为2022
年11月28日17点-2022年11月30日
24点。期间，阳光掌厅、客户服务中心
及行政中心自助机将暂停开户、装表、点
火、缴费、开票等日常对外服务；962181
市政热线咨询服务（不含预约服务）、客
户报修、自闭阀安装、工商报装、液化气
送气、车用气加气服务正常开展。由此
给您带来的不便，我们深表歉意，感谢您
的理解和支持！

无锡华润燃气有限公司
2022年11月23日

2022年11月24日
停气通告

因燃气施工需要，下列用户将

按计划停气：蠡湖人家74号，停气

时间为2022年 11月 24日 11：30

至2022年11月24日17:00，停气

时长5.5小时。

无锡华润燃气有限公司
2022年11月23日

2022年11月25日
停气通告

因燃气施工需要，下列用户

将按计划停气：杨室里30号，停气

时间为2022年 11月 25日 12：00

至2022年11月25日17:00，停气

时长5.0小时。

无锡华润燃气有限公司
2022年11月23日

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂冬虫夏草38元/克

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
6瓶2500元15瓶6000元三萜21.6孢子油

●遗失无锡夜视丽服饰辅料有
限公司公章一枚，声明作废

●遗失江苏惠怡达信息科技有
限公司公章一枚，声明作废，寻
回后不再使用

●遗失滨湖区锦和坊土特产商
行食品经营许可证正本，许可
证编号：JY13202110192274，正
本编号：3202110002021090600
13，声明作废

●遗失姚中娜居住证，编号3202
04530105201609051039001，作废
●遗失吴雨润 出生医学证明，
编号:T320879231，声明作废

82767591广告热线

券后价更贵
价保套路深
今年江苏“双11”

这些问题频遭吐槽

“双11”集中大促结束后，相关
的消费投诉接踵而至。日前，江苏
省消保委发布的《2022年“双11”消
费投诉与舆情分析报告》(以下简称
报告)指出，“双11”券后价更贵、价
保套路深、产品质量难保障等问题
依旧困扰消费者。

今年10月24日至11月17日，
江苏消保委系统共收到“双11”期
间相关维权投诉310件，涉及宣传、
预售、价格、快递物流、产品质量等
多方面。监测期间，“消费维权”类
信息呈曲线波动走势，11月11日信
息量达到峰值，为3294条。

报告指出，“双11”促销预售问题
多，监测期间收集有关促销预售类消
费舆情信息总计8769条，其中11月
11日信息量最多，共计752条。

有消费者反映，“双11”券后价格
比平时更贵。例如，消费者王先生向
江苏消费网反映称，他于10月7日网
购某品牌猫粮，当时实付193元。“双
11”大促第一天，他再次购买时，却发
现需要付款212.9元，比之前贵了近
20元。王先生质疑，明明是大促，领
了优惠券，价格不降反涨？

产品质量难保障，监测期间共
收集有关质量类舆情信息总计
6455条。例如，消费者陈先生11
月5日在某平台网购床垫，收到货
物尺寸同订购尺寸不符，也并非网
页宣传的材质。他反馈至商家后，
商家称不是质量问题，申请退货商
家仅认可运费险的费用，其余费用
让陈先生承担。消费者协商无果，
投诉至南通当地消协组织，经工作
人员协调，商家承担运费，为消费者
办理退货。

报告还指出，“双11”期间，一
些平台价保规则套路深，有关平台
规则的舆情信息共计4381条。

其中，11月11日信息量最多，
共计450条。11月初，消费者陈女
士向省消保委反映，网购的某品牌
扫地机器人，优惠后价格3299元，
保价15天，收货后第二天发现该产
品相同购买链接价格2999元。她
随即向平台申请保价，却被告知某
特定活动不参与保价。消费者不认
可，表示购买时页面没有介绍保价
例外情形，对规则并不知情。

快递物流也遭吐槽，有关快递
物流的舆情信息共计3153条。例
如，消费者张先生10月25日在某
平台店铺买了370多元商品，下单
后发现价格贵了要求退款，商家以
已发货为由不退款。但直到11月2
日，消费者查询显示物流信息只有
单号并未发货。协商无果后，张先
生投诉至镇江消协组织，经工作人
员调解，商家最终退款。（工人日报）

记者从安阳火灾事故现场处置
工作指挥部最新获悉，该起事故是因
企业人员违规操作，电焊引发火灾。

11月 21日 16时 22分，河南省
安阳市文峰区（高新区）宝莲寺镇平
原路凯信达商贸有限公司发生火
灾。据应急管理部消息，截至11月
22日11时，事故共造成38人死亡，
89人成功逃生。

据了解，涉事企业主要从事针织
服装生产，车间一楼为仓库，二楼为
生产车间，近期正在加工棉衣棉裤。

“据初步掌握的情况，事故原因
系一楼仓库内电焊作业时，有棉絮飘
过并着火，引燃了车间内堆放的大量
布料，浓烟导致二楼部分工人窒息，
来不及逃生后遇难。”安阳市应急管
理局一位负责人表示。

附近商户小可发布的视频中，浓
烟滚滚，火光冲天，整个厂房被吞噬。
小可向记者透露，她认识的当地人里，
有3个人没能躲过这场灾难。她的邻
居是一位年纪较大的老人，同样在服
装厂做工，“早上听说也去世了。”

凯信达商贸公司周边的几位商
户均提到，事故发生于21日下午4点
多。附近五六百米远的一家超市老
板称，起初，他看到特别浓烈的烟，随
后厂房里发生了爆炸，“嘣嘣响，好像
放炮的声音一样”，随后约半个小时，
火势就很大了。

这位老板介绍，起火地属于宝莲
寺镇小营社区管辖，原属于小营村，后

来村里兴修工业
园，附近不少居民
进厂打工。“听说
先是仓库起了火，
但具体不是很确
定，那条路很快被
封了。”

火灾发生后，
周围居民纷纷在
社交平台上发布
了视频。视频评
论区，多个网友
称，自己的亲人还在厂里，暂未取得
联系。现场视频显示，整个厂房已经
变得黢黑、变形。

据央视新闻，消防部门提供的视
频显示，大火一度燃烧得非常猛烈，
整个厂房都被浓烟烈火笼罩。据了
解，该厂房为两层钢结构，着火物质
为塑料、布料、家具、药品等。

天眼查信息显示，事发的安阳市
凯信达商贸有限公司成立于 2007
年，是一家以批发业为主的企业。企
业注册资本1000万人民币，超过了
94%的河南省同行，实缴资本1000
万人民币。天眼查显示，该企业从
2016年至2021年期间，工伤保险等
其他各项社保缴纳人数均为0人。

根据国务院《生产安全事故报告
和调查处理条例》，造成30人以上死
亡，或者100人以上重伤（包括急性
工业中毒），或者1亿元以上直接经
济损失的事故属于特别重大事故。

事发后，公安部门已控制相关犯
罪嫌疑人。

王雪（化名）是从厂房里侥幸逃
生的幸运儿。她在二楼靠西的一家服
装厂做工，而火灾最早是从东边着
起。起初，他们听到持续的爆炸声，老
板发觉异常后下楼查看，发现有烟，便
立即喊员工下撤。从二楼的步梯冲下
来时，火势已经十分迅猛，导致他们无
法从东边的大门逃离。情况紧急，有
人搬来步梯，并剪断了西边围墙上的
铁丝，呼唤大家跳墙逃生。“围墙一米
多高，外面有个小土堆，正好帮了忙。
要在里面等着，肯定要受灾。”王雪
说。11月22日，王雪向记者回忆逃
生过程时，仍然觉得胆战心惊。她所
在的公司主要加工秋衣秋裤，二三十
名员工大多是女性，平时，妇女们忙完
家里的农活，便来厂里打零工。最近
赶上疫情，加上这个季节的活不多，不
少员工都没有去上班。不过，涉事厂
房有多个公司，“光做内衣的就有3
家，不知道他们有没有逃出来。”王雪
说。 （综合新华社、央视、河南日
报、中国新闻周刊等）

河南安阳厂房火灾
事故已致38人遇难

11月21日16时22分，河南
省安阳市凯信达商贸有限公司厂
房发生火灾。截至目前，事故已
造成38人遇难(包括此前失联的
2人)，2人轻微伤送医救治。目前
遇难者善后、家属抚慰等工作正
有序进行。接报后，应急管理部
持续指导调度救援处置工作。22
日上午，国务院安委会副主任、应
急管理部部长王祥喜率工作组紧
急赶赴河南安阳火灾现场指导应
急处置工作。

火灾发生后，当地消防救援
队伍共投入63车、240人到现场
开展灭火救援行动。22日0时，
现场明火已全部被扑灭。截至
11月22日上午10:00，火灾搜救
工作基本结束。

初步判定为违规作业引发事故

目击者：厂房里发生了爆炸

该企业近几年社保缴纳人数为0

逃生女工：剪断铁丝跳墙逃生


