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本报讯 近日，清名桥街道残疾人之
家举行“书香拨心弦 交流展情怀”阅读推
广交流展示活动。该活动通过“沉浸式”
阅读活动，以“微剧场”“穿越剧”“音诗画”
等多种形式，有效培养残疾人阅读习惯，
在阅读中享受快乐人生。

当天的活动通过“读书明理”“读书增
智”“读书兴国”等不同篇章展开，残友们
表演了音诗画相结合的《三字经》、微剧
《孟母三迁》、情景剧《红色经典、领航梦
想》等。残友小张表示，在这次情景剧排
练中，有一段内容经常会卡壳。那段内容
与荣德生先生发起并主编的《人道须知》
有关，她特意到荣巷古镇买来原书翻阅，
才知道这本书与荣氏家风家训有关。在
老师的带领下，她从看不懂到有所感悟。

另一位残友斯小春本来就是位爱书
之人，他经常会去市图借书看。“我还追加
了200元押金，这样能借百元以上的书籍
回家”，斯小春表示，自己因病需要服药，
人生一度觉得黑暗。他最近家政类的书
读得比较多，厨艺也上了一个台阶。“母亲
已80岁了，我争取能够生活自理，再能照
顾一下她”，斯小春表示，书里自有人生百
态，更有各类导师，值得深入其中。

清名桥街道残联专干杨清莉表示，今
年以来，他们已带着残友阅读了36本书。
当天，相关单位还捐赠了书籍，在该街道
残疾人之家成立“立心书屋”，让残友能更
方便地读书。 （黄孝萍）

记者了解到，针对该自助餐
厅涉及的消费纠纷及投诉问题，
惠山区市场监管部门也已介入
调查。

据介绍，今年 11 月 7 日以
来，惠山区市场监管局共接到涉
该自助餐厅的投诉共计14起。
为确保消费者就餐安全，保障消
费者合法权益，惠山区市场监管
局接到投诉后，第一时间赶至现

场进行调查。期间，该局对该餐
厅进行全面食品安全隐患排查，
对于检查中发现的隐患问题，发
出了责令整改通知书，目前商家
已全部整改完成。

针对投诉者反映的夸大宣
传、虚假宣传问题，市场监管部
门目前就其宣传内容等情况正
在调查取证中，如查实存在虚假
宣传行为，将严格依法处置。

针对该商家经营初期暴露
的投诉量大等问题，惠山区市场
监管局在积极调解相关纠纷期
间，对该公司负责人进行行政约
谈，要求其进一步落实企业的食
品安全和广告宣传主体责任，并
指导企业进一步完善食品安全
管理各项工作，规范宣传行为，
切实保障消费者合法权益。
（晚报记者 刘娟 何白/文、摄）
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最近一段时间，
惠山区一家海鲜自
助餐厅未开业就在
网络平台上“火”了，
帝王蟹、榴梿等食材
无限畅吃等宣传内
容，引起大量网民围
观。开门迎客后不
足一月，却引起多起
消费投诉纠纷，其中
原因何在？近日，记
者对此进行采访。

家住经开区的王先生，11月
4日在抖音平台看到，一家自助
餐厅在其官方抖音账号进行直
播宣传。“当时，直播间里展示有
大量新鲜的海鲜等食材，很是诱
人。商家介绍称，店内有鲜活的
帝王蟹、波士顿龙虾等海鲜和新
鲜的榴梿，不限量畅吃。开业前
推出半价优惠，双人只要 398
元。”王先生说，看到活动价格很
优惠，便抢购了两份。

11月9日中午，王先生带着
4位朋友（其中一人以358元的门

市价购买了就餐券）前去该餐厅
消费，结果，大失所望。“帝王蟹
要排10多分钟的队才能取到，每
次只能取三小段，分量相当于1/
3的蟹腿，拿到手的时候还带着
冰，吃起来肉质比较柴，并不是
商家宣传的鲜活的，榴梿也是排
很长的队才能拿到两三小块，还
是烤过的。”王先生说，只有在顾
客的要求下，商家才会给鲜活的
帝王蟹，由于中午限时两个小时
就餐，加上店家有可能在控制配
餐量，实际消费体验并不好。

3天后，家人得知该店开业，
也想前去体验。王先生劝阻未
果，便陪同家人再次前往该餐厅
就餐，消费体验与上次基本一
致，排队等候时间则更长。王先
生认为，该餐厅前期宣传内容与
实际提供的产品、服务并不一
致，涉嫌虚假宣传，遂向有关部
门进行投诉。同时，王先生希望
该餐厅能向消费者说明，店内提
供的帝王蟹等海鲜是否鲜活，让
消费者有充分的知情权和选择
权，能够明明白白消费。

记者注意到，在抖音等网络
平台上，搜索该自助餐厅相关评
价，结果褒贬不一——有网友称
其为无锡自助餐的“天花板”，帝
王蟹等鲜活海鲜可以无限畅吃；
也有网友遭遇了与王先生相似
的消费体验，质疑商家涉嫌虚假
宣传。

对此，商家作何回应？11月
22日下午5点多，记者来到该自
助餐厅。餐厅门口，有“品质海
鲜 无限畅享”等宣传字样，旁边
的信息牌上标有不同时段、就餐
区的价格。店内，海鲜类的取餐
区内，展示有鲜活的帝王蟹、鲍
鱼等食材，并设置了带有“请勿
捞取，如需食用待海鲜师傅加工
好以后有序领取”等字样的提示

牌。晚市营业后，陆续有顾客前
来用餐，很快，海鲜区就成为人
气最旺、排队取餐人数最多的区
域。

该餐厅相关负责人表示，相
关评价以及消费投诉，该店已关
注。但该负责人表示并不存在
虚假宣传的情况。他解释称，该
店提供的菜品多为当季时令食
材，会根据季节变化而调整，现
时供应的帝王蟹、波士顿龙虾都
是鲜活的，深海虾等海鲜为保证
食材新鲜，采用了低温锁鲜技术
进行运输、储存。“之前店内师傅
是把帝王蟹现场宰杀好，放在冰
槽上供顾客取用，可能在此环节
带上了冰块。榴梿则是考虑到
天气、顾客口感，当天切开、分装

后，再进行焗烤加工。”该负责人
说，由于鲜活的海鲜等食材需要
加工，出于安全、卫生的角度考
虑，不允许顾客自取。前期有网
友拍摄了在店内取帝王蟹展示
的视频，引发消费者误解。

对于无限畅吃的问题，该负
责人称，店内可以无限畅吃，为
尽量保证每位顾客都能吃到，避
免食物浪费，店内采取“勤拿少
取”的模式。

该负责人坦承，该店目前处
于试营业阶段，正根据消费者反
馈，积极进行优化调整。该店也
在加强对服务人员的管理，做好
顾客引导、就餐服务以及售后服
务，后期菜品调整时，也会在宣传
上更加严谨，避免引发消费纠纷。

1.在什么情况下，工伤职工停止享
受工伤保险定期待遇？

答：发生以下情形的，工伤职工停止
享受工伤保险定期待遇：（1）丧失享受待
遇条件的；（2）拒不接受劳动能力鉴定
的；（3）拒绝治疗的。

2. 可以在网上申请工伤保险待遇
吗？

答：工伤职工和单位可以登录江苏
省人力资源和社会保障厅网上办事服务
大厅办理部分业务。目前，工伤职工可
以在网办大厅办理一次性伤残补助金和
一次性医疗补助金申领业务；单位可以
在网办大厅办理一次性伤残补助金和一
次性医疗补助金申领业务，还可以办理
异地居住就医申请确认业务。

3.在经办窗口申请工伤待遇，受理
期是否有变化？

答：自2021年5月1日起，工伤保险
待遇业务受理时间为每月11日至29日
间的工作日，若当月无29日的，业务受
理时间为11日至28日间的工作日(原工
伤保险待遇业务受理时间为每月8日至
26日间的工作日)。

4.如何获知工伤保险待遇的审核结
果？

答：工伤保险待遇审核完成后，申请
人可登录江苏省人力资源和社会保障厅
网上办事服务大厅进行查询，工伤职工
还可以下载江苏智慧人社App进行查
询。
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