
记者采访多家短信服务商企业负责
人了解到，这些人的投诉方法一般为：收
集广告营销短信，按照一定模板撰写投
诉文书，写信或者网络举报等方式发送
至公安局、市场监督管理局、信访局、通
信管理局等多个部门同时投诉，同时要
求进行精神赔偿等。举报的理由也很多
样，比如短信对其造成了骚扰、精神伤
害；有的称，看到短信气急后手机摔坏需
要赔偿等。记者还注意到，很多投诉没
有转到商家处，而是被相关部门转至提
供发送渠道的第三方短信发送服务商。

福建某科技有限公司总经理李江
（化名）最近很发愁。仅今年11月，他的
公司已连收了7封投诉信。过去一年，
他已经花了4万多元协商撤诉。

李江所在的公司是一家负责第三
方短信发送的短信服务商。“我们不是
信息的发布者，只是信息发布的渠道。”
福建另一名第三方短信发送服务商陈
鹏（化名）说，他们对发布内容无权知
晓，但常常也面临举报。被举报后，就
出现一个很尴尬的情况，他们无法自证

“无罪”，相关部门同时要求限期处理举
报，这时协商撤诉成了一个解决路径。

陈鹏说，一条短信投诉要面对多个
政府部门：通信管理局、市场监督管理
局、公安局、信访局，有时还有12345政
务服务便民中心，12321工信部投诉举
报中心等。“目前通信管理局、公安局都
对该情况比较熟悉，相对好解释，一般
不予受理。其他部门不太熟悉这一业
务，被约谈后解释起来要费九牛二虎之
力。”陈鹏说。

来自上海的通讯服务商胡越（化
名）则表示，前面赔了几次之后，几个同
行就协商，遇到这种事情就“奉陪到
底”。他同时介绍，也有地方的市场监
督管理局和通管局都不主张和解，认为
不能纵容这种风气。

来自广东的通讯服务商王勤（化
名）也遭遇过多次举报。他说，现在当
地相关部门也很重视，开始了解这种职
业投诉的影响情况。
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“双11”“双12”，各路商家都会忙不迭地展开“短信攻势”，向
广大手机用户发送堪称海量的广告信息。当然，用户也可以通过
相关渠道退订或者举报未经允许发送的短信。然而，记者近日暗
访发现，最近在抖音、快手、闲鱼等平台，部分职业举报人发布模
板化举报教程、宣扬举报获利，教学收费从数百元到上万元不等。

行业协会：要遏制垃圾信息
也要打击恶意投诉

11月28日，中国通信企业协会增值
服务专业委员会秘书长李旦接受采访时表
示，最近行业短信（又称“端口短信”）面临
的恶意投诉越来越多，举报人滥用举报方
式牟取不当利益、挤占行政资源、搅乱行业
环境。

李旦表示，因为投诉举报量是主管部
门评判短信企业是否合规经营的重要依
据，部分企业确有未经用户同意擅自推送
的扰民行为，再加上各地执法标准、程序和
方式等不统一不完善，给了一些投机者可
乘之机。李旦说，协会发现这个问题之后，
一边开展调研收集恶意举报线索信息，一
边鼓励会员企业不要怕恶意投诉，越私下
和解赔钱越会助长恶意投诉的行为。

上述乱象也得到了主管部门的关注和
重视。记者了解到，工信部今年11月向各
省、自治区、直辖市通信管理局印发了《关
于查处短信息和语音呼叫服务相关举报的
行政执法指引》的通知，明确了受理范围、
管辖责任、调查内容、处置方式、答复要求
等事项。其中针对大量模板式举报、无效
举报和恶意举报，如属于举报人非实名、非
举报号码使用者、以及举报人委托关系证
明不充分等情形的，可以直接出具答复书，
告知举报人非利害相关人，避免浪费行政
资源。

李旦说，行业协会也将加强打击恶意
投诉、专业投诉等不良行为，定期收集违规
线索、定期曝光；及时开展短信行业座谈会
探讨此类乱象的源头治理。

浙江泽大律师事务所律师李世程接受
采访时表示，企业经营者要规范自己的经
营行为，投诉举报是发现违法犯罪行为的
一个重要方式，国家相关法律法规也鼓励
支持公民投诉举报。问题的关键在于，投
诉举报是以保护自己权利为核心目的，还
是以牟取非法利益为目的，二者是有本质
的不同。

对于收费教授维权课程，提供模板式
举报流程等，李世程认为，如果只是单纯分
享维权经历，并不存在问题。如果是以牟
利为目的，怂恿没有违法犯罪的他人去实
施犯罪，那就涉嫌教唆罪。

（澎湃新闻）

记者在抖音平台搜索“短信
维权”和“打假”等关键词，注意
到了职业举报人黑某，黑某在抖
音主页简介上留有微信号：“法
律咨询（维权）”。通过记者的好
友申请后，黑某向记者介绍短信
维权的相关业务。记者了解到，
黑某实际不在律所或者法律机
构工作。

黑某说，商业类营销短信都
可以投诉，包括注册过会员后品
牌发送的短信也可以投诉，“注
册了也不代表它就可以随便给
你发短信”，只要投诉成功，一条
信息可以拿到一千到两万赔
偿。黑某表示，短信维权不是白
教，是需要交学费的，“学费
388，下车五五分，我只分一单”
（“下车”是职业举报人的行话，
是拿到赔偿的意思）。388元的
学费包括短信维权的教学资料
和后续的操作答疑。

记者给黑某转账后，黑某发
了短信维权的详细教程，并且拉
记者进入了骚扰短信维权群。
从黑某朋友圈可以得知，过去一
个月时间，他都在朋友圈中发布

“骚扰短信维权”的相关内容。

截至11月17日，黑某已经建立
了4个维权答疑群，每群10人
（含黑某），学员已达30余人。

黑某提供短信维权教程包
含4个文件，一个骚扰短信维权
流程（PPT）和一个操作过程的
视频，还有两个文档，包括骚扰
短信条文及法律责任和维权要
点。

记者注意到，PPT里面是完
整的图文教程，里面包含投诉文
案的模板。教程里面写得很详
细，学员直接按照PPT和视频操
作，然后根据投诉文案的模板稍
作修改就可以完成一单投诉。

“维权要点”文档中介绍：
“可以查询和投诉1065、1068、
1069 开头发送的商业骚扰短
信”“赔偿金额不建议写太
低”……除了投诉的操作要点，
这个文档还详细讲述了接到商
家协商电话的应答要点。第一
条就写了如何给对方心理压力：

“你们公司是如何获取我信息
的，是不是从别的地方买来的
（买卖公民个人信息是违法行
为，对方不敢乱回答，给对方心
理压力）。”

黑某称，“不用打官司，这种
投诉小白也可以操作。”为什么
只投诉不打官司呢？黑某直言，
打官司没证据，必输无疑。但是
商家接到大量投诉，可能会受到
处罚，所以商家就会来协商给出
赔偿撤销投诉。

记者检索发现，这类诉讼法
院一般只支持退订费赔偿，很难
支持其他赔偿。黑某也坦言，现
在太多人做短信维权投诉，所以
没之前行情好，现在举报确实有
些泛滥，“但还是有那么点儿
用”。

记者查到另一位在微信平
台从事短信维权教学的负责人
卫某。她同样表示，不需要起
诉，直接通过大量投诉就可以拿
到钱。记者按照卫某所定义的
骚扰信息，整理出五十多条，当
跟卫某说出这个数字的时候，卫
某让记者再去找找，“一个公司
频繁给你发只会让协商金额变
大”。

谈到教学收费，卫某给出了

两个方案：方案一是公司给学
员一对一指导投诉垃圾短信。
前期收费是该公司收取学员
2000元的押金和200元的资料
费。合同签60个工作日，期间
拿不到投诉赔偿的话，2000元
押金退给学员，但 200元的资
料费不退。如果投诉成功，获
得赔偿的钱是公司和学员五五
分。方案二收费16800元。教
授学员整个短信维权的流程，
让学员学了之后也会自己去投
诉。卫某还建议如果真的想
学，可以去他们位于西安的线
下公司了解。或者先试试方案
一，体验完挣到钱了就可以相
信方案二了。

除了抖音、微信平台，澎湃
新闻在“闲鱼”App上也搜出来
不少提供维权思路的卖家。有
的卖短信维权资料，也有声称
688元提供短信维权思路。有
卖家称，“这个东西有点擦边了，
容易进去”，但是又说给500块
钱可以带记者投诉一单。

模板投诉泛滥
有人以此教学卖课

举报营销短信
成了一门生意

投诉营销短信成了一门行当不堪其扰的短信服务商

卖课者：2200元带你维权
16800元教你维权


