
2022.12.11 星期日
责编 龚家惠 ｜ 版式 小张 ｜ 校对 王欣 天下 A07

要认真履行对平台内经营者资质、商品和服务信息发布的审核义务，强
化对平台内经营者及其经营活动的审查监控，及时优化系统及规则，适当提
高对销售防疫用品、基本生活物资经营者的抽查比例，确保相关信息真实有
效。加强合规管理，严防平台内经营者实施虚假宣传、欺诈等行为，坚决杜
绝平台内经营者发“疫情财”情况出现，及时依法对违反法律法规的平台内
经营者采取必要措施。

要积极响应网络零售需求变化，做好规划和预案，对涉疫物资日常采购、
供应情况加大监测力度，适当增加库存储备，加强备货补货、仓储调度、物流
配送，保障防疫用品、基本生活物资的供应，确保供应不断不乱。不得任意取
消订单、随意更换商品，保障配送不停不慢，助力产业链供应链稳定畅通。

要遵循公平、合法、诚实信用的定价原则，为消费者提供价格合理的商
品和服务，并严格按规定明码标价，准确清晰标示商品的品名、数量、价格和
计价单位等信息。严禁哄抬物价，囤积居奇，捏造、散布涨价信息，造成商品
和服务价格过高过快上涨。主动管控异常定价行为，保障防疫用品、基本生
活物资价格稳定。

要严控防疫用品、基本生活物资质量关，不得销售危害人身、财产安全
的商品，不得销售假冒伪劣商品和侵权商品。严格按照有关要求对销售的
商品进行消杀、检测、存储、运输，并采取措施保障物流运送期间商品，特别
是生鲜食品的安全和质量。

要全面、真实、准确、及时地披露商品信息，保障消费者的知情权和选择
权，不得对商品的来源、功能、质量、销售状况等进行虚假或者引人误解的商
业宣传，不得发布虚假广告。确因临时短缺、物流配送困难等原因造成不能
按约定交付的，应当及时告知消费者，并提供退款、换货、补差价等选择，切
实保障消费者权益。

要健全完善高效、便捷的投诉受理、处理和反馈机制，畅通消费者投诉
举报通道，及时受理、高效处理投诉举报，妥善处理消费纠纷，积极协助消费
者维护合法权益。督促平台内经营者遵守网络购物七日无理由退货、网络
购物“三包”等规定，确保消费者吃得安心、买得放心、用得舒心。

加强对平台内骑手的管理、培训和引导，完善平台规则，规范外卖配送
服务。加强骑手出行管理和安全保障，及时按照各地进一步优化落实新冠
肺炎疫情防控的具体措施进行调整，提供口罩、消毒水等必要防疫物资，为
核酸或抗原检测、就医等基本需求提供必要支持。

要积极配合监管部门依法查处相关违法违规行为，形成平台自治与政
府监管的良性互动。发现的违法违规问题，及时向所在地县级以上市场监
管部门报告。

市场监管部门将通过投诉举报、网络监测、舆情反映等，及时发现违法
线索。综合运用政策指导、提醒告诫、行政处罚等手段，防范和制止网络交
易违法违规行为，切实维护网络交易秩序。（国家市场监督管理总局网站）

近期，有网络传言称感染一次
新冠病毒相当于就打了一次疫苗，
甚至有人表示“早阳早好”。

那么，这种言论成立吗？
北京佑安医院感染综合科主任

医师、小汤山方舱医院医疗专家李
侗曾告诉记者，尽管感染新冠病毒
后，在一定时间内会获得针对该毒
株的免疫力，但并不代表不会再次
感染。

李侗曾介绍，确实有些传染病
得过一次轻易不会再得，如麻疹、风
疹、流行性腮腺炎、甲肝等。原因与
这些病原微生物特性有关，感染后，
身体会利用之前形成的免疫机制进
行自我防护。

不过，新冠病毒是属于另一种，

感染一次并不能终生免疫。具有类
似特点的还有流感，由于病毒型别
多、变异快，容易从人体免疫机制中
发生逃逸。这也是流感疫苗为何每
年都要接种的原因，因为重复感染
的概率很大。

李侗曾特别提醒，同为新冠病
毒，不同的毒株导致感染多次的能
力也有强弱之分。与德尔塔及之前
的变异株相比，奥密克戎更容易导
致再感染。此外，反复感染依然有
一定重症风险，会传染给家中老人、
基础疾病者等高危人群。

“尽量让自己和身边人晚感染、少
感染。”李侗曾表示，即使曾经感染，也
还是要做好防护，且感染后再接种疫
苗也有必要。 (中新网)

近期，一些城市医院发热门诊
患者明显增加。对此，中国工程院
院士钟南山9日在接受记者采访时
表示，发热患者应根据自身情况居
家隔离，或到医院进一步检查。

记者近日走访广州医科大学附
属第一医院、中山大学孙逸仙纪念
医院、广东省中医院、广州市妇女儿
童医疗中心(儿童院区)，发热门诊均
对外开放，秩序总体正常。广州市
妇女儿童医疗中心(儿童院区)发热
门诊的护士说，目前家长带孩子看
发热门诊均需在现场做核酸检测，
在发热门诊内等待约2至4个小时
出结果。

钟南山表示，近期出现发热的
原因不单纯是感染新冠，也有不少
是流感，有少数人可能是双重感
染。此时也处于冬季流感高发期。

他表示，发热的病人一般要注
意第一天和第二天，如果一两天还
没有退烧，可以在家做新冠抗原检
测，如果是阴性，还可以等一等。如
果新冠抗原阳性，但又没有什么其
他感觉，也先不需要去医院，居家就
行。“要看持续的情况和自己的感
觉，奥密克戎的发热一般是 2到 3
天，很少持续，流感也是这样。如果
持续时间较长，应该去医院做进一
步检查。”钟南山说。 （据新华社）

10日，记者从内蒙古自治区赤
峰市市场监督管理局获悉，当地一
家药品经营企业因对涉疫药品随意
涨价被调查。

据悉，赤峰市市场监督管理局接
到举报称，当地一家药品经营企业销
售的连花清瘟胶囊价格比平时上涨很
多。执法人员随即启动案件核查程
序，赶赴现场固定证据，调取企业进销
货账目和后台销售记录等相关证据。

经调查，该企业在经营成本未
明显上涨的情况下，大幅提高连花
清瘟胶囊销售价格，将规格为0.35
克x12粒x2板/盒的连花清瘟胶囊，
从购进价格13.80元/盒，提高到46
元/盒、55元/盒不等的价格销售。

该企业针对涉疫药品随意涨
价，上调幅度较大，扰乱了涉疫药品
市场正常的价格秩序，目前正在接
受市场监管部门调查。 (中新)

市场监管总局发布
关于规范涉疫物资网络交易秩序提示

坚决杜绝平台内
经营者发“疫情财”

据国家市场监督管理总局网站10日消息，为维护防疫药品、口罩、抗原
检测试剂等防疫用品和粮食、蔬菜、肉蛋奶、速冻食品等生活物资网络交易
秩序，助力优化落实新冠肺炎疫情防控措施，防范和制止网络交易不当行
为，市场监管总局发布关于规范涉疫物资网络交易秩序的工作提示，要求互
联网平台企业严格按照市场监督管理法律法规要求，严格落实“八个责任”，
确保依法合规经营。

“早阳早好”？
专家：奥密克戎更易导致再感染

钟南山：发热患者可先在家做抗原检测
如持续发热去医院检查

13.8元一盒涨到46元
一企业哄抬连花清瘟价格被查
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一要严格落实平台内经营者管理责任。

二要严格落实涉疫物资保障供应责任。

三要严格落实涉疫物资价格稳定责任。

四要严格落实食品安全和产品质量责任。

五要严格落实消费者权益保障责任。

六要严格落实化解网络消费纠纷责任。

七要严格落实配送骑手管理和保障责任。

八要严格落实政企协同共治责任。


