
9月28日，天惠超市朝阳之家
樟湾店开业。与以往门店不同的
是，此次为朝阳集团天惠超市与万
科集团强强联合、优势共享推出的
天惠超市新零售“朝阳 home”系
列。这家店以“优质供应链、高性价
比”的差异化优势打法，新品与进口
商品占比达到一半以上。商品种类
不仅涵盖生活日化、五谷杂粮、粮油
调料、生鲜蔬果等，还有精品包装的
生鲜产品和网红产品供选。线上可

点、线下可逛的灵活模式，全面适应
新零售的消费需求。问及运营情
况，天惠超市股份有限公司董事长
张君君低调表示：“活得很好。”朝阳
之家樟湾店被视为天惠新零售3.0
版本的超市，天惠的另一个“春天”
来了。

“论以变应变、随需而变，天惠
或许是最积极的一个。”张君君介
绍，2012-2021年，天惠新开门店
共有21家，今年又新开了新稻香店

等多家门店。截至目前，包含服务
点、农贸市场、加盟店在内，天惠超
市在全市共有64家门店。十年期
间，天惠还改建、升级了18家门店，
新增门店覆盖面从老城区逐步向
外扩散。张君君表示，天惠超市未
来将外联强有力的供应链合作者，
进一步实现消费分级和升级，在更
多新零售消费场景中，让顾客感受
到细致用心的服务。

（天易）
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纵
深“超市江湖”,谁主沉浮？

继今年5月在无锡的首家云
仓正式开仓运营，山姆会员店于
11月底开门迎客。这是无锡的第
一家山姆会员店，也是全国第二
座旗舰店。新店开业一时风头无
两，原味麻薯包、山姆瑞士卷等网

红商品更是火爆朋友圈。早在云
仓“启航”时，该店总经理就对媒
体表示，无锡山姆的会员增速是
所有新店开业中最高的，这让山
姆做出了再在无锡布局两个云仓
的计划。锡城市民的消费力可见

一斑。
消费需求旺盛，就看市场“菜

品”是否给力了。山姆会员店的
“浪头”尚待观望，锡城多家老牌
大型商超的破局转型则已显锋
芒。

本报讯（晚报记者 天易）12日，无
锡悦家商业有限公司发出关于无锡家
乐福正常经营的申明，辟谣“无锡家乐
福闭店”的传闻。昨天，家乐福中国相
关负责人独家回应本报，表示家乐福
进入无锡市场已有22年，一直看好无
锡市场的发展，将继续为无锡市民提
供服务。目前，公司正在积极筹备即
将到来的“春节季”。

近日，有网友吐槽无锡家乐福门
店货架空了很多，一些常见品牌的洗
发水、饼干、方便面都买不到，于是引
发了“超市是否要倒闭”的质疑。记者
昨天在家乐福永乐店看到，店内货品
充足，只在牙膏洗浴和卫生纸区有部
分货架空置。在家乐福凤翔店，这一
区域也有空的货架。对此，永乐店负
责人表示，在无锡目前没有任何关店
计划，所有门店均在正常营业中。不
过，临近岁末，供应链与产品结构面临
调整，不乏一些品牌产品因为停止合
作而下架，导致局部货架暂时空缺。
另外，也有可能是工作人员还未来得
及完成上架铺货。

“无锡家乐福不会关门的，改造升
级计划一直在制定中，但目前还没有
定论。”一位接近无锡家乐福的业内人
士透露，无锡家乐福一直在寻求转型，
以期重振市场辉煌。今年年初，永乐
店一楼按既有的改造升级计划完成了
店铺重装和招商，但实际运营中的招
租率却只有七成多，未达预期。同时，
该店二楼和三楼的高端精品社区店转
型计划由于疫情原因而搁浅至今。如
今“一年一势”，精品社区店转型计划
已基本废止，新的改造计划尚在画图
纸阶段。

家乐福与无锡颇有渊源。2001
年，家乐福始进无锡，巅峰时曾同时在
锡运营11家门店。2012年，家乐福
曾公开透露江苏地区门店销售额占
全国10%，而无锡销售总额占江苏地
区50%。当时的永乐店单店销售额
甚至长期排进全国单店前五。2017
年，锡城首家“easy家乐福”便利店开
业，无锡成为继上海之后第二个拥有
家乐福便利店的城市。2019年，苏宁
收购家乐福中国的交易落下锤音，无
锡家乐福自此进入“苏宁时代”。此
后，家乐福门店进行全面的数字化改
造，构筑线上线下融合的超市消费场
景。随着线上零售的日益红火，线下
实体店略有风吹草动即被冠上“关
店”之嫌。对此，无锡家乐福也多次
辟谣。

昨天，家乐福中国相关负责人向
本报发来独家回应，进一步证实了

“家乐福不会离开无锡”。她说，疫情
对包括家乐福在内的实体零售行业
产生了重要影响，商超业态普遍遭遇
前所未有的困难。家乐福正积极通
过调整组织架构、优化供应链、业态
拓展等方式转型、应对挑战。未来，
家乐福中国将定位“近场零售服务
商”，在目前大卖场O2O核心服务3
公里范围用户基础上，在15公里范围
内进行消费市场扫描、消费需求洞
察，用最集约的方式整合供应链、门
店、零售云、社群等资源优势，建立家
乐福可持续增长能力。

今年1月，大润发全国首个2.0
版本重构店落户无锡。与 1.0 相
比，新门店围绕顾客到店和到家需
求全面升级：货架由2.2米降低为
1.6米，提升通透性；商品按使用场
景陈列，更具模块化。无锡，又一
次成为中国零售业巨头新故事的
起点。

在大润发长江北路店，傍晚以
后来逛超市的人明显增多，有买蔬

果的年轻人，有带娃来玩沙盘游戏
的父母，还有在小酒吧调酒小酌的
时尚人士。新门店因地制宜引进
了“惠山烧鸡”等无锡本地的口碑
品牌，带动人流量进一步提升。季
节性的主题推广也颇有新意，秋月
梨主通道地摊、秋日露营场景、发
哥带你吃火锅等都创下骄人业
绩。官方披露，超市开业以来业绩
整体增长约20%。

“2.0门店重构后带来了更高的
消费频次，消费者人群也有变化。”
大润发 PR相关负责人陆女士介
绍，重构之后对年轻人和有娃一族
的吸引力较强，30岁～39岁人群
占比超过40%，他们普遍偏爱休闲
食品区和蔬果区，有车、有娃人群

“逛”的意愿更强，偏爱熟食/面点/
豆制品区和儿童乐园/游戏互动
区。

去年11月，麦德龙锡山商场
和惠山商场同时升级改造为新
一代会员店。麦德龙提供的数
据显示，一年来，会员店新增付
费会员客单价、返店率，以及进
口和自有品牌销售的占比，都得
到了显著提高。其中，自有品牌
整 体 销 量 预 计 比 去 年 增 长 近
30%。麦德龙中国 PR 负责人戈
女士表示，目前麦德龙付费会员

数已超 300 万，无锡地区增长显
著。

“麦德龙最突出的特色和最
大的竞争优势，就是把服务于 B
端会员累积的经验和优势，赋能
到个人会员的服务当中。”她解释
说，消费者能在会员店里发现很
多外面买不到的东西，而这些东
西都是“专供星级酒店”级别的，
如宜客的3KG大桶冰淇淋、进口

牛肉、进口三文鱼、扬州猪肉大包
等。麦德龙在业内率先开发了食
品可追溯系统，扫一扫就能看到
食品从生产到销售的全过程。同
时，面对 2022 年市场环境的突
变，麦德龙依靠供应链和数字化
优势，第一时间锁定货源，产地直
采，保证订单正常履约、门店充足
备货，并敏捷调整零售方式，保证
物资供给。
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麦德龙：付费会员数量增长显著

大润发：重构带来更高消费频次

天惠超市：正在迎来另一个“春天”


