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不止外卖配送变慢、运力紧
张，不少快递网点也出现人力短
缺、物流停滞的情况。

记者注意到，有河北的网友
发文称，12月6日购买的药品，现
在快递还没送到。信息显示，快
递包裹卡在廊坊市一分拣中心，
12月9日后未再更新状态。与上
述网友情况相似的，并不少见。

12月14日，北京莲花池某申
通快递网点的负责人告诉记者，
现在网点有三四个工作人员发
烧，无法上班，任务量变大了一
些，出现了压件的情况，但最多压
一天他们就要送到用户手中。

北京朝阳区酒仙桥某圆通快
递工作人员也表示，网点原本有
十几个派送员，现在发高烧居家
休息的有一半以上，压件的情况
无法避免，只能“拆东墙补西墙”
似地送快递。

在清理积压件、人力短缺的
情况下，快递网点临时招工的难
度也不小。上述圆通快递工作人
员提到，现在想招临时工也招不
到，但客户都表示理解，还没有出
现投诉的情况。据中新经纬报
道，西城一个中通网点分拣员表

示，因为最近急缺人手，工资待遇
翻倍增长，但愿意干的人还是很
少，“我们都是临时工，平时一天
工资200元，现在400元管饭，愿
意干的人都很少。”

来自四川的一位顺丰快递员
告诉记者，现在是业务旺季（双
12），快递员都是冒疫奔忙，工作负
荷重、投递压力大，可能出现寄递
服务时限延迟的情况，希望用户
给予更多的包容、理解和支持。

就在日前，国家邮政局回应
了“快递不快”的问题。进入12月
以来，邮政快递业加快复苏，迎来
新一轮业务高峰，但仍有部分地
区存在着用户感知快递不快、发
货较慢、派送不及时等问题。当
前，快递企业正在加快统筹全网
资源，保障平稳渡过业务高峰。

国家邮政局提到，邮政、顺
丰、京东物流等开启“夜派”模式，
延长派件时长，以保障快件尽快
送达。中通、圆通、申通、韵达、极
兔、德邦等则通过成立旺季专项
小组、设立帮扶基金、加强人员招
聘、调配各方运力等方式，帮助基
层网点恢复产能，保障寄递渠道
通畅。 （成都商报）

无锡路通视信网络股份有限公
司成立于2007年2月。多年来，路通
视信一贯坚持“专业、专注”，始终以
客户需求和先进技术为驱动力，提供
从规划-建设-运营的一体化服务，
全面构建智慧城市生态圈。

在产改政策背景下，路通视信结
合自身的业务特点和人才特点，兼顾
企业的中长期发展规划，深度融入创
新驱动核心战略，激发全体员工的创
造力和创新力，公司于2021年11月
完善了员工激励制度，按照“贡献谁
做出，激励谁享受”的原则，为努力打
造一支有理想守信念、懂技术会创
新、敢担当讲奉献的高素质产业工人
队伍奠定基础。

多部门落实专项产改方案

落实“多能工”与“工艺提升”专
项产改方案。制造部门制定了多项
产改方案，确保生产质效双提升，促进
交付任务的顺利实现。部门中成长起
来的“多面手”已经成为实际工作中不
可多得的人才。部门合理调配员工，
发挥员工的特长，让员工在不同岗位
上得到锻炼，增加发现“才适其岗”的
机会，同时开展针对性的技能培训，增
强员工的技能水平，增加员工工作的
乐趣和成就感。同时，公司还配套制
定了员工多工种技能补贴政策，让员
工学到技能的同时获得实实在在的好
处，让企业提高生产效率的同时也收
获员工的组织认同感。

落实“特种工”与“技能提升”专项
产改方案。运营部门制定了多项产改
方案，确保售前售后服务双提升，保持
公司较强的竞争力。打铁还需自身
硬，技能水平的提高让员工为客户提
供诸如产品测试、故障处理、系统培训
等服务时更加顺畅，让员工收获了如
同成为“特种兵”一样的信心与骄傲。

落实“奋进者”与“创新提升”专
项产改方案。以产改工作为引领，研
发部门制定了多项产改方案，利用内
外部资源，开展流程培训与技术培
训，全面提高员工的综合素质和专项
技能，与新人共同建立试用期考察计
划并建立师带徒帮扶机制，用激励政
策鼓励员工积极考取各类专业职业
资格证书，定期开展职业生涯规划辅
导并提供试岗转岗机会，逐步培养了
一批爱岗适岗的科技研发人才。同
时，通过开展全方位产学研合作，使
公司专业人才的培养、输送和高新技
术研发得到了强有力的技术保障。

员工热情高涨成绩斐然

公司各项产改方案的实施调动
了员工的积极性，员工的工作热情变
得高涨了，在内部形成一种拼搏进
取、争做贡献的浓厚氛围，取得了骄
人的成绩。

截至目前，主导或参与了2项国
家标准、4项行业标准、1项行业规范
制定，具有90多项专利、40多项软件
著作权，4 部专著，30 多篇核心论

文。无锡技能状元1人（享受市劳模
待遇），无锡市五一劳动奖章1人，无
锡市技术能手2人，无锡市青年岗位
能手1人。另外，公司员工曾获无锡
市高技能人才培养贡献奖1次，无锡
市劳动模范1人，无锡市五一创新能
手2人。

公司重视人才硕果累累。第五
届无锡技能精英大赛中，公司荣获高
技能人才培养突出贡献奖。连续获
得江苏省高新技术企业、江苏省著名
商标、无锡市十佳高新技术企业、无
锡市优秀物联网企业、软件企业等荣
誉称号。2021年12月公司获评旅游
行业“抗疫复苏·产业振兴”优秀集
体；2022年5月，国家广播电视总局
启动“全国智慧广电网络新服务”征
集评选工作，公司承接开发的“有事
好商量”电视服务项目，入选2022年

“全国智慧广电网络新服务”智慧城
市创新应用十佳案例，并名列首位。

由“工”到“匠”，无锡产业工人队
伍建设改革聚力赋能高质量发展。
路通视信深入贯彻市政府创新驱动
核心战略，将高技能人才培养、鼓励
职工技术创新作为重要的企业战略
落地措施来抓，积极探索产业工人队
伍建设的实践经验。路通视信始终
以“让世界畅享更好的网络及应用”
为使命，在未来“联接无处不在”的世
界中，利用上市公司的平台及人才优
势，以打磨产品的工匠精神和开放合
作的心态，与各类合作伙伴一道共同
推动网络技术进步，更好满足人类对
丰富多彩网络生活的需求。

有商家亲自送外卖 有北京公司招聘快递员、骑手上万人

外卖快递严重缺人？

融入创新驱动核心战略 奋进数字经济新征程
无锡路通视信落实专项产改方案，助力职工成长成才

“外卖要等一两个小时才能送来，刚刚还给我取消了”“点了两次外卖，都没
有骑手接单，只能自己去取”“一碗米线配送费要16.9元，比米线还贵”。

近日，记者注意到，不少北京、武汉等地的网友反映，外卖送餐速度变慢，无
骑手接单，甚至出现配送费涨价的情况。

不止外卖，快递网点也出现人力短缺、物流停滞的情况。北京朝阳区酒仙
桥某圆通快递告诉记者，网点原本有十几个派送员，现在居家休息的有一半以
上，招临时工也招不到。值得一提的是，12月10日，“本地宝北京招聘”公众号
发布的招聘信息显示，北京某公司招聘物流一线操作员、物流快递员、7鲜门店
和达达外卖骑手，人数多达上万人。

在北京工作的何思思（化名）告诉
记者，从12月初开始，北京的外卖送餐
速度就慢了许多。“昨天点了一份炸
鸡，等了3个小时才送到。”她打开地图
发现，这家炸鸡店距离她不过1公里。

点外卖无骑手接单的情况也时常
出现。四川的一位网友表示，自己点
的外卖等了2个小时都无人接单，最后
只能取消。另一位四川网友发文称，
中午点了外卖一直没有骑手接单，后
来商家亲自送餐上门。

运力紧张之外，还出现了外卖配
送费涨价的情况。来自北京的蒲瑞
（化名）告诉记者，自己点了一家常吃
的砂锅米线的外卖，付款时发现，米线
价格16.68元，配送费的价格竟然比米
线还贵，高达16.9元。外卖平台解释
为，高峰时段配送费临时上调。

除了消费者，外卖商家也明显感

受到了运力紧张。12日与14日，北京
一外卖商家向记者表示，现在到店取
餐的骑手特别少，有时候半个小时都
没有人接单，导致来单了他们都不好
做，得等有骑手接单了才做。

平台也对配送慢的情况给出了解
释，饿了么客服页面显示，因近期订单
较多，配送可能会稍有延迟。美团外
卖则表示，受疫情影响，骑手人数减
少，骑手接单、配送均可能会出现延
迟。

值得一提的是，目前送药品、抗原
的外卖订单多了起来。一位西安的骑
手发布视频称，自己一上线就接到4
单，其中2单是送药，某药房的外卖单
量一天有500单，远远超过餐饮店。闪
送平台数据显示，12月1日至12日，北
京用户医药类订单环比11月同期增长
2194.6%。

运力紧张，外卖配送费涨价

国家邮政局：快递企业正加快统筹全网资源


