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为切实做好冬季消防安全工作，近期，锡山区消防救援大
队本着“疫情防控不停歇，防火意识不放松”的原则，在助力
抗击疫情的同时，扎实开展防火培训和防火宣传工作，筑牢辖
区安全“双防线”。 （季云 摄）

防疫防火齐头并进防疫防火齐头并进

调查：预售类产品退款纠纷不少

记者询问几家旅行社了解到，一般
预售类旅游产品针对不同的突发情况，
拥有灵活的退改条款，消费者购买前须
仔细阅读条款后再做决定。但不同产品
的退改条款可能不同，如有的酒店、景区
门票等预售类旅游产品不支持退改。有
的预售类旅游产品则按照“出发时间远
近”进行退改服务，可能会扣取一定费

用。
市文化广电和旅游局提醒，消费者

购买旅游产品前要认真阅读产品介绍，
了解产品是否适合自身的需求，降低退
改的可能性。购买前还要看清销售产品
的公司是否有相关资质，要选择正规、有
资质、信誉良好的旅行社，签订有效的旅
游合同。 （晚报记者 张颖）

近来不少市民进入“居家办
公”模式，有的人就想趁空找一
份在家就能完成的兼职。昨日
从梁溪警方了解到，兼职“手工
活”套路又有人中招，交不交押
金都是陷阱，千万小心赚钱不成
反搭钱。

市民杨女士在某短视频平
台上看到一则兼职做“手工活”
的信息。想要赚钱补贴家用的
杨女士添加对方微信，联系后得
知要先交纳押金后才能开始干
活。于是杨女士交纳了1100多
元押金，手工产品做出来后就立
即给对方寄去。可是杨女士发
现，寄了几次对方不是称这个有
问题，就是说那个没做好，迟迟
无法返还押金。多次交涉无果
后，杨女士发现自己被对方拉
黑，醒悟过来。市民沙女士则是
被网友拉进了一个“网络手工兼
职”工作群，入群
后，有自称是客服
的人发布了手工兼
职信息。沙女士觉
得其中一款饰品包
工艺不复杂，于是
联系了客服。对方
告诉沙女士要先交
纳押金，才能把原
材料寄给她，完成
后产品通过验收，
会把本金和代工费
一起返还支付。沙
女士不疑有他，交
纳 2000 多元押金
订 了 100 份 原 材
料，客服还给她发
送了制作包包的视
频教材，并且叮嘱
一些注意事项，表
示如果不小心做出
次品会通不过验
收。沙女士很快按
照教材的做法完成
了包包，可寄回去
后对方便称产品不
合格。几个来回
后，沙女士终于意

识到不是自己制作的产品有问
题，而是被骗了。

这些手工兼职看似很美好，
其实背后套路多。当受害者完
成手工产品，想要拿佣金及押金
时，不法分子就会用各种借口推
脱。有的受害人起先会产生疑
问，预先搜索网络评价，看到有
人称月入几千元，或者群里有人
晒出佣金数额，便觉得这份兼职
比较靠谱，实际上这些评价都是
虚构的。民警提醒，市民在网络
求职时遇到“制作简单”“长期需
要”“足不出户赚高薪”等带有明
显骗局特征的词汇时，一定要保
持头脑清醒。如果遇到需先行
缴纳超过产品本身价值的押金、
保证金等，或者不需要押金，只
要先帮忙刷单、点赞完成任务
的，切记不要答应，以免上当遭
受不必要的经济损失。（念楼）

12月22日起，无锡怡
和妇产医院为全市孕产妇
开通24小时发热门诊绿色
专用通道，并免费提供孕
产妇退热药对乙酰氨基酚
片。据了解，此次医院调
备了 20000 粒对乙酰氨基
酚片。 （卫文 摄）

预售类旅游产品退款纠纷不少
相关部门提醒：购买时退改条款须细看

近日，有读者王女士向晚报爆料称，自己于2021年4月份在某网络平台小程序消
费了一千多元购买云南旅行预售套餐，之后由于各种原因并未成行，决定联系客服退
款，结果被告知不能全额退款。由于并未产生任何消费，她认为该产品存在欺骗消费
者的行为。

“一开始计划出游的，后来一直没
时间，考虑到之后短期内没机会出游，
所以想退款。”王女士告诉记者，自己是
在无锡“走着瞧旅行”的官方商城里购
买的产品，由于本人不在无锡，购买也
是通过网络平台，维权起来十分困难。

“沟通多次后，七月份时平台承诺全额
退款，后来却以各种理由推迟，咨询客
服一再推脱，微信电话也不回。”她认
为，“在未预约且未产生任何酒店、导

游、车程、景点等费用的情况下，应该全
额退款。”

“在网红直播间看到的推荐，觉得值
得信任，就买了三亚的旅行套餐，一共
3196元，一分钱不肯退。”“我是在飞猪
平台购买的，客服要求让我自行联系店
家退款。”“四张贵州旅游卡2352元，只
同意延期不给退款。”记者在网络上搜索
发现，不仅仅是王女士，还有很多人也遭
遇了同样的问题。

处理：协调退款

对此，记者联系了市文化广电和旅
游局。“针对预售类旅游产品，由于各种
原因导致没有出行要求退款的投诉，我
们安排了专门的工作人员进行处理，一
般都是能够协商一致进行退款的。”市文
化市场综合行政执法支队副支队长钱珏
介绍，针对预售类旅游产品的投诉，主要
是以调解为主。如旅行公司主张不退款
或仅退部分款项的，应出示相关证明，将
已经支付掉不能退还部分的相关凭证给
到消费者，再进行协商。

为了能够帮助消费者更好地处理问
题，今年市文广旅游局与无锡仲裁委员
会联手共建了旅游调解仲裁平台，与旅

游市场事中事后监管、规范旅游市场经
营行为相结合，通过创新探索“行政调
解+仲裁确认+仲裁裁决”的方式，对旅
游投诉纠纷形成快立、快调、快审、快结
的“四快机制”，缩短调解时间，提升消费
者满意度。“目前，消费者联系我们一般
分为投诉、求助、咨询三大类，工作人员
会在3至5天内进行回复处理，如果调解
完成后，旅行公司没有按照约定时间退
款，我们会继续跟进协调。”钱珏表示。
在经过调解后，王女士确认已协商达成
退款方案，由旅行公司全额退还相关款
项。另一位投诉的消费者也表示，将由
旅行公司分三期全额退回。

提醒：退改条款须细看

公告信息（关于新发《中华人民共和国金融许可证》的公告）

机构名称：中国工商银行股份有限公司江阴顾山支行
机构编码：B0001S332020132
许可证流水号：00870636
业务范围：许可该机构经营银行业监督管理机构依照有关法律、行政法规

和其他规定批准的业务，经营范围以批准文件和上级管理单位授权文件所列
为准。

批准成立日期：2022-11-09
住所：江苏省江阴市顾山镇人民路60-4、5、6
电话：82227274
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2022-11-14

为孕产妇开通为孕产妇开通
发热门诊绿色通道发热门诊绿色通道

宅家做手工兼职？
小心赚钱不成反搭钱

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）

看配料表、三萜含量、含油量
孢子油的价格
大别山老王友情告知：纯油成本高、利润小、不还价！
纯孢子油：0.5克/粒。100粒/瓶/3000元。5送1
普通孢子油：【含甘油、明胶、纯化水】100粒/瓶。
0.5克/粒。6瓶/2500元，15瓶/6000元。三萜21.6
椴木孢子粉：1000元/斤。买3送1

山里人 自产自销 货比三家

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂冬虫夏草38元/克

浙江自贸区梭立德商贸有限公司正本海运提单遗失
（提单号：S22130120S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：UACU4795387）
（提单号：S22130121S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：HLBU9245251）
（提单号：S22130122S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：HLXU8753764）
（提单号：S22130126S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：FSCU5663828）
（提 单 号 ：S22130127S ；船 名 ：SEASPAN FALCON；航 次 ：
2242W；卸货港：NAVEGANTES；箱号：BMOU9200927）
（提单号：S22130130S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：HLBU9633025）
（提单号：S22130139S；船名：SEASPAN FALCON；航次：2242W；
卸货港：NAVEGANTES；箱号：HLBU9479619）声明作废。

●遗失无锡中楚亨通
商贸有限公司公章、法
人章各一枚，声明作废无锡市惠山区康寿馨老年徒步健身俱乐部经理事会决

议，拟向登记机关申请注销登记，同日成立财务清算组。请
本单位债权人于本公告发布之日起45日内向本单位财务清
算组申报债权。特此公告。地址：无锡市惠山区全民健身中
心看台下办公室,联系人：倪碧岚,电话：13951507106

无锡市惠山区康寿馨老年徒步健身俱乐部清算组
2022年12月23日

注销公告
●遗失无锡中楚亨通
商贸有限公司营业执
照正本，统一社会信
用代码91320213MA
204E924A，声明作废

82767591广告热线


