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本报讯“非常庆幸我在被
骗的时候遇到了无锡干警，你们
用行动告诉老百姓什么样的警
察是好警察！”1月3日，蠡园开
发区派出所收到一份特殊的新年
礼物——来自内蒙古呼和浩特的
感谢信和锦旗，当事人周女士对
派出所民警帮助她挽回损失十分
感激。据了解，此次退赃程序
中，警方采取人性化操作，首次
通过视频方式帮助当事人完成
了相关手续。

周女士和蠡园开发区派出
所的这段故事开始于2019年3
月。当时，周女士来无锡出差，
回呼和浩特的前一天，她收到一
条陌生短信。短信上说周女士
将要乘坐的那趟航班取消了，让
她退票购买其他航班机票。“回
家心切的我没有任何防备，打开
了对方发来的网址。”一番操作
结束后，周女士接到银行短信提

示，卡上的钱都转到了一个陌生
人的卡里，周女士顿时意识到被
骗了，拨打报警电话求助。警方
接警后采取了紧急止付措施，但
周女士第一笔打出的钱款已被
骗子迅速转走，所幸还有一笔2
万多元的钱款被警方及时冻结
住。周女士因故需要先回呼和
浩特，不久后，她又专程来到无
锡，准备领取那笔被冻结的钱
款，但由于资金返还程序严谨复
杂，而且当时流程不太成熟，钱
款在认定环节遇到了一些波折，
钱款没有返还成功。

“不法分子作案时远程操作
广撒网，冻结的账户钱款涉及多
名外省市受害人，这几年我们克
服了多方面的困难，积极与外地
公安和相关部门沟通。”民警告
诉记者，到去年11月份，事情有
了新的转机，于是，派出所再度
与周女士联系。此时的周女士

正因疫情管控隔离在老家小区
里，民警拨打了几次电话她都没
有接听。“经过几年的等待，我已
经对找回钱款不抱希望了。开
始以为是诈骗电话，一直没有理
会，后来看这个号码反复打过
来，便接听了。”得知当年被冻结
的钱款可以办理返还，周女士喜
出望外。可是她随即又犯了难，
自己远在呼和浩特不方便跨省
出行，曾经白跑一趟的经历也让
她心生犹豫。

按照退赃程序要求，应由本
人携带证件到现场确认，才能申
请返还被骗钱款。考虑到周女士
的特殊情况，警方特事特办，经过
请示沟通后，通过视频方式帮助
她完成退赃程序所需要的手续，
最终，钱款返还到周女士银行卡
上。“非常感谢无锡公安”，周女士
对此欣喜不已，寄出了感谢信和
锦旗。 （念楼）

本报讯 改造病房、组建团队、筹
备医疗物资和设备……连日来，作为
担负全市救治重任的无锡市人民医
院，第一时间投入“战斗”。

目前，市人民医院发热、急诊日
均就诊量1300人。医院竭尽全院所
能，多措并举，应治尽治，全力保障患
者的救治工作。面对越来越多的重
症患者，医院快速组建的隔离重症医
疗团队带着使命和责任，迎难而上，
迅速投入到紧张的重症患者诊疗工
作中。

合并帕金森疾病的75岁李奶奶
呼吸衰竭，在气管插管、上呼吸机救
治都无法缓解的情况下，有着丰富临
床经验的重症医学科主任许红阳找
来七八位医护人员，小心翼翼地给身
形偏胖的李奶奶翻身进行俯位通
气。放在平时，这不算难事，关键是
此刻的医护人员也是刚刚“阳康”，身
体显然有些吃不消，但是大家毫无怨
言，齐心协力全力救治重症患者，几
天重复动作下来，李奶奶病情已经有
所缓解。据悉，医院收治的重症患者

中，近8成为老年人，80岁以上老人
人数更是占到一半，而合并糖尿病、
肿瘤、免疫缺陷、心功能不全、老慢支
等基础疾病的老人成了“重灾区”。

“强救治、保重症，全力救治每一
位患者。”许红阳带病坚守岗位，在为
隔离重症患者提供技术指导的情况
下，还深入全院病区，对临时调动参
与救治任务的皮肤科、骨科等医护人
员做技术指导，保证全院新冠患者救
治能力短期内迅速提高。在这场与
病毒较量的过程中，市人民医院的每
一位医护人员都在全力以赴。询问
病史、评估呼吸功能、连接呼吸机、心
电监护、血气分析……一面是老百姓
持续增加的救治需求，一面是医护人
员的高负荷运转，市人民医院在紧张
与繁忙中依然保证所有环节有条不
紊进行着。

“投人力、拓病区、购仪器，举全
院之力，筑起生命防护线。”据市人民
医院防控办副主任郁昊达介绍，目
前，医院重症患者床位154张，面对
群众就诊需求，医院又新开辟了2个

新病房，腾挪80张可转换床位，同
时，医院在原来参与救治的医护人员
基础上增援50%的人力，还紧急采购
几十台呼吸机以及相关医疗器械供
配套增设的床位。接下来，医院还会

根据疫情救治变化，及时调整医院救
治策略，同时，郁昊达也呼吁，轻症患
者尽可能下沉基层医院，把更多的急
救医疗资源给危重症患者使用。

（葛惠）

“王主任，您肺部感染已经
很严重了，赶紧休息吧。”瑞金医
院无锡分院急诊科的医护人员
又一次催促王学才去休息。新
冠疫情防控进入新阶段以来，瑞
金医院无锡分院开始组建新冠
阳性病区，急诊医学科主任医师
王学才挑起了阳性病区和抢救
室医疗救治工作的重担。

2022年12月27日，王学才
的CT检查结果显示肺炎，科室
主任、医院领导要求其“下岗”休
息。不过，抢救室的十几位重症
患者始终让王学才放心不下，坚

持、再坚持……最终，王学才因
持续发烧，肺炎感染加重，被强
制要求休息才离开了抢救室。
在记者采访时，他还在急诊医护
群里给急诊科医生培训如何救
治新冠患者……

2022年 12月中旬，医院医
务人员出现核酸检测阳性情况，
全员在症状缓解后第一时间到
岗，全力保障新冠感染患者的救
治工作。据悉，目前医院的医护
人员到岗率已达到84%。

“应治尽治，把有限的医疗
资源留给最需要救治的患者。”

瑞金医院无锡分院医务科科长
沈超告诉记者，近期医院发热门
诊和急诊就诊患者较多，平均每
天近千人。为了应对新形势下
的疫情救治工作，医院落实“全
院一张床”管理制度，综合调配
人员、床位、药品物资，最大限度
满足新冠患者的救治工作。目
前，医院组建新冠肺炎救治小
组，动态调整全院床位供救治新
冠患者使用，医院提前采购一批
呼吸机、吸氧设备等物资，配备
好救治药品，全力救治每位患
者。 （葛惠）

在胡埭镇卫生院的发热门诊处，有不
少居民正在排队就医，虽然日平均接诊量
达到了160人次左右，但从问诊到买药，各
个环节都井然有序。在医疗机构火力全
开的同时，医疗便民服务点进一步打通就
医咨询的“最后一公里”。胡埭镇依托核
酸小屋和村卫生室设立医疗便民服务
点。在现场看到，医疗便民服务点的2个
窗口各司其职，一个负责健康问诊，另一
个发放物资。村卫生室每天开诊，为重点
人群提供配药服务。目前，胡埭镇先后启
用11个医疗便民服务点，服务辖区内阳性
感染人员、重点人群。胡埭镇结合园区物
业服务点和“暖新驿站”，打造新就业群体
便民小屋，向新业态新就业群体免费发放
药品，提供咨询服务。

胡埭镇以各村社区为单位，对重点人
群进行梳理。截至1月1日，已建成10支
家庭医生团队，完成签约6400多人，建立
了服务微信群，针对签约的重点人群做好
医疗、用药咨询等工作，目前已服务200余
人次。针对“孕产妇”重点人群，做好阳性
孕产妇的电话跟踪随访工作，为高危人群
提供上门服务，确保安全；针对“0至6岁
儿童”开通“爱心赠药”线上申领服务，如
有特殊情况的可送药上门。近期，胡埭镇
还将指夹式血氧仪发放到敬老院中，助力
敬老院防范“沉默性缺氧”，促进有限的医
疗资源发挥最大的作用。该镇敬老院原
有血氧仪27台，胡埭镇按10人1台血氧
仪的比例，帮助敬老院再调配血氧仪38
台。

对低保户、重残人员、失独人员等困
难群众，胡埭镇加强走访探视，给他们发放
口罩、消毒液、健康包等防疫物资，共计发
放480份“暖心健康包”。“我没有买到感冒
药，心里挺着急的。还有大家说的抗原什
么的，我年纪大了也不懂。现在政府给我
们提供这些物资，真是太感谢了，你们辛
苦了！”拿到暖心包后，富润社区的低保户
钱女士动容地说。 （殷婉婷）

发热、急诊日均就诊量1300人

人民医院多措并举全力救治重症患者

每天收治患者近千人

瑞金医院落实“全院一张床”

一份大写的肯定
内蒙古群众给无锡警方寄来感谢信

精准投放急用药品
“药袋子”有保障

受访者供图受访者供图


