
2023.1.13 星期五
责编 张立新 ｜ 版式 唐立群 ｜ 校对 赖敏 看无锡 A05

本报讯 近日，无锡市市场监管局
结合节日消费热点，开展了2023年元
旦、春节节令食品专项监督抽检工
作。抽检结果显示，本次抽检的食品
合格率99.7%，我市节前食品安全总体
状况良好。

本次专项抽检任务委托无锡市食
品安全检验检测中心进行，重点针对节
日期间大宗消费品包括保健食品、餐饮
食品、炒货食品及坚果制品、淀粉及淀
粉制品、调味品、豆制品、糕点、酒类、粮
食加工品、肉制品、乳制品、食用农产
品、食用油、油脂及其制品、蔬菜制品、
速冻食品、饮料多个大类食品开展监督
抽检。涉及大中小型餐馆14家，超市、
小食杂店及批发市场72家，生产单位
19家。检测项目包括食品添加剂、污染
物、真菌毒素、非法添加、微生物等。

抽检结果显示，本次共抽检相关食
品355批次，合格354批次，不合格1批
次。不合格批次样品为糕点，不合格项
目为霉菌（具体抽检信息将通过无锡市
市场监督管理局官网进行公布）。

对抽检中发现的不合格食品，已
交由辖区市场监管局依法开展核查处
置，责令相关经营单位停止销售和使
用不合格产品，封存库存不合格产品，
对已销售的不合格产品依法召回，并
认真分析排查不合格原因，在规定期
限内整改。

针对节日食品消费，无锡市市场监
管局向广大市民发出消费提示：采购年
货应选择正规的商超或农贸市场等场
所。购买食品时，要留心观察食品外包
装上的标识，查看食品的品名、产地、厂
名、生产日期、生产许可证号等标识是
否清楚、齐全，外包装是否整洁，有无破
损，是否在保质期限内。选购冷链食品
时应佩戴口罩和一次性手套，避免徒手
接触食品表面。购物或外出就餐时，请
注意留存消费小票、发票或页面截图等
相关凭证。一旦发现食品安全问题，及
时拨打投诉举报电话12315。 （刘娟）

本报讯 昨天，2022年度无
锡市 12315 数据分析报告“出
炉”。报告显示，2022年无锡市市
场监管局“12315”平台共登记消
费者咨询、投诉、举报217792件，
同比增长32.80%，共为消费者挽
回经济损失5246.24万元，同比增
长15.19%。

在登记的各类消费者诉求
中，投诉61231件，占登记总数的
28.11%，已处理投诉58513件，办
结率达95.56%；举报31257件，占
登记总数的14.35%；咨询125304
件，占登记总数的57.54%。

通过对投诉举报情况分析发
现，商品类投诉举报中，一般食品

的投诉、举报量排名均第一，主要
反映的问题有食品安全、食品广
告、食品计量与价格、食品售后服
务等。投诉量排名第二的是交通
工具，主要反映的问题有汽车质
量、汽车“三包”、电动自行车销售
与服务、电动自行车质量等。举报
量排名第二的是化妆品，主要反映
的问题有化妆品广告、化妆品网
购、化妆品质量与售后服务等。

服务类投诉举报中，餐饮和
住宿服务的投诉、举报量排名均
第一，主要反映的问题有餐饮住
宿卫生、价格、餐饮住宿网购、退
订退款等。投诉量排名第二的是
电信服务，主要反映的问题有手

机办卡与充值、手机套餐与维修、
通信网络质量、发送商业性信息
等。举报量排名第二的是美容、
美发、洗浴服务，主要反映的问题
有美容、美发、洗浴广告、价格、强
制消费、无照经营、服务效果不满
意、退货退款等。

在消费者咨询的事项中，非
市场监管系统咨询54717件；消
费维权知识咨询44571件；市场
监管系统咨询26016件。市场监
管系统咨询中，位于前5位的分别
是：投诉举报处理咨询、网络交易
监管咨询、服务消费监管咨询、市
场主体登记注册咨询、产品（商
品）质量咨询。 （刘娟）

记者从警方了解到，移车求助
背后成因比较复杂，既有客观上停
车配套是否足够，也要看主观上驾
驶员肯不肯规范停车。相关民警
说，有的时候是驾驶人停车把小区
其他业主的车位占了，有的时候是
驾驶人临时办个事情，附近保安看
到觉得车辆影响通行或者那片区
域的秩序，在没有造成堵车的情况
下也会提前呼叫挪车。虽然被通
知移车并不一定就是驾驶人乱停
乱放，但被呼叫次数的多寡，一定

程度上还是能够反映出问题。同
时，移车求助高发区域一定程度上
暴露出该区域的管理短板，究竟是
车位太少，还是管理不够精细，亦
或两者兼而有之？对此警方呼吁
小区物业和相关负责人优化停车
管理，可以借助智能化设施有效分
流内部车辆和外来车辆，采取更为
精细化的举措引导停车，加强进出
车辆登记和日常巡逻，减少乱停乱
放的发生。

民警说，除了拨打114移车

热线，现在有不少车主选择使用
“交管12123”App和无锡公安微
警务微信公众号上的移车服务。
与拨打114不同，使用手机客户
端时要输入对方的车牌信息，拍
摄照片上传等，但是能在保护隐
私的情况下，直接联系到对方驾
驶人。“有时解释一下停车事由，
确定能否立刻过来挪车，双方态
度真诚彼此谅解，是有利于化解
停车纠纷的。”
（晚报记者念楼/文 图表由警方提供）

早上着急上班，发现汽车被挡了；在外面办个业务，通道被乱停的车堵了；工作一天拖着疲惫的身体开车
回家，看到车位被占了……开车的你平时有没有遇到过这样的烦恼？城市机动车保有量逐年增加，停车成为
驾驶人绕不开的一个话题。昨天，2022年市区移车服务大数据“排行榜”出炉，数据显示，移车高发车辆第一
名一年被呼叫挪车50次。

2022年市区移车“排行榜”出炉——

“挪车王”一年被呼叫50次

自 2017 年开始，市区推出
114移车热线，有效分流非警务类
警情电话，大大减轻了110报警
服务台的接警压力。统计显示，
2022年无锡市区114移车热线月
均呼入移车话务量19.4万次，日
均呼入话务量6387次。

从全年时间分布来看，去年
移车求助话务量最多的月份为1
月，达到23.7万次。工作人员分
析，去年 2 月开始便是新春佳
节，节前人们走亲访友、购买年
货、外出完成年末工作，以及办
理各类手续业务等，活动频率比
较高。有的市民不像平时两点
一线，而是一天要跑几个地方。
市区总体的开车和停车次数增

加了，移车求助也会随之上升。
2月春节期间部分市民窝在家中
休息，一些外来务工人员过了正
月十五之后才陆续返程，市区道
路整体车流量下降，停车问题也
随之缓解，2月移车求助话务量
比1月下降了近8万次。去年移
车求助话务量最少的月份是 7
月，为14.7万次。工作人员分析

指出，去年上半年受到疫情防控
的影响，4月至 6月的移车求助
都同比出现了“跳水”现象。7月
不少市民遭遇疫情集中隔离或
小区管控，加之当月高温天气来
袭，许多人宅在家中，因此市区
整体驾车外出活动量大幅减少，
当月移车求助话务量与前年同
期相比一半都不到。

工作人员接到求助联系通知
车主移车的过程中，11%的车主
拒接电话或者无人接听，89%正
常接通。43%的车主表示配合移
车，还有57%的车主未明确表态
或者有其他原因。

去除重复呼叫求助后，去年有
30辆车成为移车通知次数高发车
辆。第一名车牌号为苏B7**K1，

全年被通知移车50次，紧跟其后
的第二名至第五名都被呼叫超过
（含）40次。第六名到第二十二名
的车辆，全年被通知次数在30次
以上（含30次）。第二十三名至第
三十名中，有两辆车被呼叫29次，
还有六辆车被呼叫28次。

2022年移车求助数量排名前
十的区域，分别为：瑞星家园、南湖

家园、曹张新村、五星家园、五河新
村、浙大网新科技园、恒隆广场、水
岸雅苑、前进花园、沁园新村。其
中，瑞星家园以5742次移车量位
居榜首。对比前两年的移车求助
高发区域来看，排在前几位的多是

“老面孔”，五河新村、浙大网新科
技园、恒隆广场和前进花园则是近
三年来首次进入前十位。

无锡市12315年度数据分析报告“出炉”——

全年登记消费者诉求超21万件

日均移车
求助呼入量6300多次

移车求助高发区域多为小区

移车求助背后不完全是乱停车

节令食品
专项监督抽检
合格率99.7%！


