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不用指纹门自动开？

杭州一公司
招聘2000元日薪
“凶宅试睡员”？

这几天有网络媒体发布消息说，杭
州一公司招聘2000元日薪凶宅试睡员，
内容煞有其事：近日，杭州一公司开设岗
位招聘凶宅试睡员，日薪2000元，月薪6
万到6.5万元不等。工作内容包括：1.凌
晨去卫生间、各室屋顶与门后、地下室与
阳台、走廊上下查看有无异常；2.记录各
时段异常情况并总结；3.标记重点危险
地区；4.记录身体有没有异常状况等。

这条信息很快引来了上百位网友留
言，不少人甚至还表示“颇有兴趣”，并询
问报名的链接。但也有网友指出，这是
一种新型的诈骗手法，不能相信。

这个内容究竟有多少真实性，是否
是一种新型诈骗？记者也做了一些调
查。

“西湖街道”的“别墅公司”
原文真实性值得商榷

首先，该媒体引用来源时，并未获取
到具体的公司发布信息，信源是一位IP
地址在上海，叫做“辣辣打雷”的网友，粉
丝86万。个人资料注明，其属于一家注
册地为杭州的MCN公司。这位网友发
布的原文，并没有任何能够附证真实性
的文字。

再看原微博的配图，招聘显示“杭
州 西湖 西湖街道”，杭州并没有这一街
道名。公司也没有完整名称，只是叫做

“别墅公司”。
记者也在多个主流招聘网站进行了

搜索，无论是搜索“凶宅”还是“试睡员”，
都没有任何相关搜索结果。

截至发稿时，记者私信询问该网友
是否有具体的报名链接，对方尚未有任
何回复。

试睡员招聘多地已有类似骗局
网友提醒“可怕的还是骗子”

先不说这个“杭州招聘试睡员”具体
的真实性如何，类似的试睡员招聘骗局
已有发生。

昆明反电信网络诈骗中心前几天发
布消息说，上个月昆明一位网友小彭刷
短视频看到一个招聘“凶宅试睡员”消
息，在简单了解工作内容后添加了视频
中的联系方式。

对方表示，为了打消售卖时对房子
风水不好或不吉利的因素，需找人提前
在房子里过夜。只需要晚上睡一觉，然
后写一份居住感受总结报告，即可赚
钱。不过需要进行岗前的培训。

小彭没有对培训起疑，他按照对方
的要求添加了陌生微信并在手机上下载
某会议App。随后对方让他交部分押金
当作学费，小彭按照对方提供的银行账
户转账3457元，但这笔钱打过去后对方
便没有了音讯，他这才意识到被骗。

还有网友在微博留言说，“看过有人
试了，这是骗局，刚开始让你用手机拍，
后来嫌你设备不好，骗你让你买他们的
记录设备，死贵死贵的买完还有连环套，
你发现被骗了他们就拉黑你跑了，全程
你见不到他们的人。”

警方提醒，网络求职需谨慎，请勿轻
信陌生人传递的兼职、副业信息，切勿掉
入诈骗陷阱。唾手可得的财富往往隐藏
着陷阱，切忌因为眼前的利益，掉入别人
设计的圈套。 （杭州日报）

智能锁可能出现的故障问
题也让售后维修成为痛点。

记者注意到，在某投诉平台
上，关于智能锁的投诉超过
2500条，除质量问题外，大多投
诉都集中在售后维修方面。不
少网友在社交平台上表示，自己
购买的智能锁售后服务差、维修
师傅不专业。

例如，有网友称：“独居女
孩，使用第一周大半夜门锁自
己开了，结果客服回复说48小

时内联系。”“官方的安装师傅
安装了一个多小时，结果把门
打坏了。”“门锁故障打不开，等
待维修的时候一直在想万一着
火了怎么办。”等等。其中涉及
的门锁多为知名的正规智能锁
品牌。

在走访中，一名经营智能锁
门店的老板向记者表示，对于消
费者来说，选择智能锁最需要慎
重考虑的是售后。“很多智能锁
品牌都有区域划分，脱离了区域

的售后很麻烦，比较好的选择是
去本地比较知名的智能锁实体
店购买，这样售后有保障。”

另一名智能锁销售人员则
向中新财经表示，不同渠道购买
的锁在售后上也有差别。“线上
平台需要客服转接，可能比较耗
费时间，尤其是团购渠道的售后
很难保障；线下实体店由于本地
经销商对接比较快，能做到短时
间内上门维修。”

（中新财经）

不用指纹、密码可开门，任人入屋惹人慌

智能锁为何唱起“空城计”？
“3000元智能锁不

用指纹拉动几下就能
开”“女子监控发现自家
指 纹 锁 大 门 自 动 开
启”……

随着智能化走进人
们的日常生活，解放双
手又能使手机屏幕逃过
钥匙划屏之苦的智能
锁，受到了不少消费者
的青睐。然而当智能锁
出现故障时，售后维修
问题也让不少消费者抓
狂。

使用一时爽，售后
跑断腿。智能锁真的安
全可靠吗？

据媒体报道，2月2日，一名
网友称网购的飞利浦密码锁不
用指纹、不用密码可直接开门，
当晚一男子直接开门闯入其家
中，后自称走错门离开。对此，
飞利浦客服表示商品已过质保，
维修需自理费用，并称：“被进
屋，建议报警哦。”

不少网友称“好吓人。”“越
高科技越不可靠。”“智能锁是智
商税。”

2月7日，飞利浦客服向记

者表示，此次事件系智能锁安装
问题导致的故障，会按照质保期
处理。当事人也在社交平台表
示，故障原因是锁体定向螺丝安
装反了。

记者注意到，此前也有多位
网友表示自己遇到过此类情况，
涉及到的智能锁品牌不一。其
中，一位网友装修的新房还没入
住，指纹锁防盗门便不知何故突
然自动开启。

方便快捷的智能锁为何会

唱起“空城计”？
有业内人士表示，指纹锁失

灵很大可能是由于安装时方轴
和锁体的配合出现问题：“方轴
过短会导致即使验证成功也无
法开门；方轴反了，则会导致不
需验证也能开门。”

此外，门体变形、面板故障
等也会影响智能锁验证。“例如
半导体指纹识别虽然安全性高，
但不易保养，使用寿命也比较
短。”

智能锁是否安全可靠？

随着中国智能家居市场稳
定增长，人们对智能安防尤其
是智能门锁的需求正在激增。
尽管与欧美国家相比，我国智
能锁普及率依然较低，但奥维
云网数据显示，2021年中国智
能门锁线上市场销量为458万
套，同比增长31.4%；销额为71
亿元，同比增长35.5%。

据行业统计数据显示，自
2020年开始，中国已经成为全
球最大的智能锁生产和销售大
国，2022年约有超过1600家智
能锁企业、3500多个终端品牌
进入市场，行业竞争激烈。

与此同时，智能锁的安全性
和可靠性，也一直受到消费者的
关注。

早在2019年，针对“小黑盒
秒开智能门锁”传闻，中消协对
29 款智能门锁样品进行了检
测。其中，48.3%的样品密码开

启安全存在风险，50%的样品指
纹识别开启安全存在风险，
85.7%的样品信息识别卡开启安
全存在风险。

同年，京津冀三地消协对
28个品牌的 38个样品进行测
试，结果有近八成测试样品可
靠性差。根据测试结果，多数
样品存在可靠性差、虚假宣传
活体指纹功能、IC 卡钥匙可
被破解复制、可用假指纹解
锁。

2022年，国家市场监管总
局发布了电子门锁质量抽查报
告。结果显示，检验的123批次
产品中，发现42批次产品不合
格，抽查不合格率为34.1%，主
要问题集中在防破坏报警功能
及阻燃性能两个指标。

一名业内人士告诉记者，与
2019年消协的测评相比，目前
市面上有问题的智能锁大多是

低价或三无品牌的产品，随着智
能锁相关技术的发展，正规品牌
的质量基本可以保障。“尽管早
期智能锁存在不少问题，但从技
术上来说修改起来都比较简单，
多数厂家已经完善。”

记者在走访中发现，目前市
面上正规品牌的智能锁多数已
采用更为安全的CPU卡、半导
体指纹、虚位密码等验证方式，
但也有部分品牌依然使用容易
被破解的IC卡和光学指纹。“主
要是 IC 卡和光学指纹成本较
低，并且光学指纹使用寿命更
长。”该业内人士说。

有销售人员向中新财经表
示，智能锁作为电子产品，在
使用时也和手机一样可能出
现各种问题，同时也在不断更
新换代。“老版本的锁容易出
现各种问题，最好是买最新款
式的。”

售后痛点难保“安全感”

某家居市场中的智能锁销售门店某家居市场中的智能锁销售门店。。


