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本报讯 近日，为接续办好“市
长在线·民声留言板”诉求事项，市
长赵建军在市社会矛盾纠纷调处
服务中心开展“市长与市民面对
面”，现场与在“民声留言板”反映
诉求的市民代表互动交流、听取意
见建议，协调会办相关诉求，并随
机接待来访群众。他强调，要认真
落实省委省政府部署和市委工作
要求，紧紧抓住人民群众最关心最
直接最现实的利益问题，“零距离”
听民声、“实打实”解民忧，换位思
考、精准发力做好送上门的群众工
作，让百姓感受到实实在在的获得
感和稳稳的幸福。副市长张镇，市
政府秘书长陈寿彬参加相关活动。

“市长在线·民声留言板”开通
运行一年多来，“我的烦心事”栏目
累计收到诉求类留言4.5万余项、
办结率98.7%；“我向市长提建议”
栏目累计收到建议类留言超1万
条，一批高质量意见建议及时转办
各地各部门研究吸纳；常态化定期
开展的“市长与市民面对面”，线下
实地为民解难，由点及面、着眼长
远推动解决群众留言关注较多的
热点难点问题。“留言必认、有办必
果”的为民服务，切实打通了“指尖
问政、办理闭环”的最后一厘米。

此次“面对面”，重点聚焦近阶
段市民留言关注较多的小区直供
水改造、灵活就业人员职工医保缴

费比例、物业服务管理不规范等问
题，邀请3位市民代表与市长及有
关部门现场交流、反映诉求。赵建
军仔细倾听、认真记录市民代表的
实际问题，设身处地真诚交流，现
场与市市政和园林局、医保局、住
房和城乡建设局等部门及相关板
块一道商议解决方案，逐项提出处
置意见、明确办理时限。“说到做
到，马上就办！政府的行动真是
快。”市民代表们一致表示，“市长
在线·民声留言板”架起了联系市
民与政府的桥梁，已经成为了老百
姓翘首称赞、值得信赖的平台。

“与市民面对面，就是一次倾
听民声、转变作风、提升工作的过
程。”赵建军感谢广大市民对政府
工作的理解支持，他说，此次市民
提出的诉求建议都是社会面关切
的热点问题，也是百姓身边亟需解
决的共性问题。各地各相关部门
要持续用力、强化攻坚，扎实推进
直供水设施改造、优化医保政策、
提升物业服务水平等工作，不断把
人民对美好生活的向往变为现
实。要坚持“点线面”结合，举一反
三开展全面梳理排查，精准捕捉、
高效响应群众反映最集中、最突出
的“急难愁盼”，推动从一个问题解
决向一类问题解决转变，从解决具
体问题向解决问题产生根源转变，
以治根本、管长远的举措让群众看

到变化、得到实惠。
随后，赵建军来到接访室随机

接访。针对一位来访群众反映的
一次性计划生育奖励费跨地域发
放问题进行会商研究，要求卫生健
康部门进一步梳理研究有关政策，
派专人前往兄弟城市对口部门沟
通衔接，立足实际提出可操作的解
决办法，用暖心专业的服务回应好
群众关切。

赵建军在接访时强调，要牢记
为民造福是最大政绩，用心用情用
力解决好群众的烦心事操心事揪
心事，让发展成果更有“温度”、惠
民答卷更有“厚度”。要坚持人民
至上，把群众反映的诉求当作自己
的事放在心上、抓在手上、落实在
行动上，真正做到应群众之所需、
解群众之所难、干群众之所盼。要
重点攻坚突破，聚焦群众反映较多
的养老、教育、医疗、物业等领域堵
点难点问题，着力补短板强弱项，
细致“回头看”“打补丁”，务求办好
一件、带动一线、温暖一片。要建
立闭环机制，紧盯为民办实事、“微
幸福”民生工程和“民声留言板”事
项，及时受理、依法办理，常态化制
度化开展面对面交流解难活动，把
更多好事实事办到群众心坎上，为
全国两会胜利召开营造和谐稳定
的良好环境。

（陈菁菁）
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听民声办实事解民忧
让百姓感受到稳稳的幸福

中国载人航天工程三十年成
就展近日在国家博物馆展出。展
览首次向公众全面展现未来发展
的蓝图。按照中国载人航天发展
战略，接下来将全面实施载人登月
探测工程。目前，已完成相关关键
技术的攻关和方案的深化论证。

中国载人航天工程办公室主
任助理季启明介绍说：“我们已经
完成了登月用的新一代载人运载
火箭、新一代载人飞船和登月着陆
器、登月宇航服这些关键技术的攻
关，形成了有中国特色的登月阶段
的实施方案。今年，按照计划，我
们登月阶段的研制建设任务将全
面实施。同时，我们还开展针对航
天员在月面长期生存以及开发和
利用月球的资源，我们要开展一系
列的预先研究，为中国人探索月球
更长远的任务奠定技术基础。”

据悉，国际合作的多个空间科

学应用项目正在实施，即将开始准
备选拔国际航天员。一直以来，中
国载人航天按照“和平利用、平等
互利、共同发展”的原则，与世界上
所有致力于和平利用外太空的国
家和地区一起，开展国际合作与交
流。目前，与联合国外空司、欧洲
空间局共同遴选的多个空间科学
应用项目正在按计划实施，相关载
荷将于今年开始陆续上行中国空
间站开展实验。据中国载人航天
工程办公室介绍，已有多个国家提
出选派航天员参与中国空间站飞
行任务的需求。

中国载人航天工程副总设计
师陈善广说：“我们即将开始选拔
国际航天员到我们的空间站一起
联合开展科学试验。我们希望国
外的航天员来中国的空间站，能更
多了解中国文化。”

去年11月29日，神舟十五号

载人飞船发射成功，并与核心舱对
接，之后，中国空间站进入运营
期。根据计划，神舟十五号航天员
乘组将在轨工作生活6个月，于今
年5月返回地面。目前，任务进程
已经近半。根据规划，今年还将发
射神舟十六号和神舟十七号载人
飞船。

根据任务规划，今后中国航天
员将常态化值守空间站，每批航天
员任务期为6个月，今年还将有2
批6名航天员执行飞行任务。中国
载人航天工程副总设计师杨利伟
介绍，这6名航天员的选拔工作目
前已经完成。

中国载人航天已经走过30年，
而中国人首次飞上太空也已经过
去了20个年头。从神舟五号到神
舟十五号，已经有10艘载人飞船、
16名中国航天员造访太空。

（央视）

文旅推介会
引来香港旅游团

本报讯“青石板的小
桥，曲曲折折的街巷，青山
秀水，好美啊！”2月26日
下午，惠山古镇景区迎来
了2023无锡（香港）文化
旅游推介会成功举办后的
首个来锡香港入境旅游
团。

“江南园林的风味真
的很别致。”游客孙女士开
心地说，古装电视剧里面
才能看到的场景，今天走
到了现实中，还听导游讲
解了很多历史故事，“感觉
很奇妙”。周先生也是第
一次到无锡惠山古镇景
区：“街上商铺很多，我买
了一些书签、明信片带回
去送给家人和朋友。”“三
年没到内地旅游了。”黄先
生对此次行程充满期待，

“能有这样的机会和家人
一起来到无锡，看看江南
城市的风景，很惬意也很
开心！”行走在景区中，团
内游客不时对惠山古镇的
建筑、园林，发出赞叹并合
影留念。

“为了迎接旅行热潮
回归，我们旅行社提前规
划了多条产品和线路，此
次香港入境旅游团成团十
分迅速。”香港中旅领队许
昭华说。据了解，随着内
地与港澳有序恢复全面通
关以来，多地旅游行业从
业者高度关注通关后旅游
市场的复苏。2月20日，
2023无锡（香港）文化旅
游推介会在香港中文大学
举行，为无锡和粤港澳大
湾区的文化旅游交流合作
按下“加速键”。而该入境
旅行团由香港中旅和中国
国旅浙江公司联合组团，
共20名香港游客。他们
于26日抵达无锡，以惠山
古镇作为无锡首站，开启
迎春之旅。 （张颖）
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