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河南泽槿律师事务所主任付
建告诉记者，会场摆放48瓶矿泉
水，会后有43瓶开封的矿泉水被
倒掉，造成这种浪费行为的影响
因素有很多。可能是参会人员不
够自觉，随意浪费没有喝完的水，
其次是会议组织者不够细致，没
有对参会人员进行提醒。酒店作
为此次会议的承办方，同样难辞
其咎，执法者处罚酒店是符合相
关规定的。

付建介绍，从处罚信息和法律
规定来看，执法行为依据的是我国
2021年4月29日正式实施的《反
食品浪费法》，针对的是经营者未
对消费者进行防止食品浪费提示
提醒的行为，追究的是经营者责
任。会议承办方利用酒店场地举
办活动属于消费行为，虽然不是浪
费行为实施的主体，但酒店作为管
理者有督促承办方节约资源，反对
铺张浪费的义务，“而不是放任和
纵容承办方的浪费行为。”

陕西恒达律师事务所合伙人
赵良善律师也向记者介绍，市场
监督管理局对该酒店行政处罚，
是基于该酒店作为餐饮服务经营
者未按规定张贴反食品浪费标
志，违反了《反食品浪费法》相关
规定。

规定要求，餐饮服务经营者
应当主动对消费者进行防止食品
浪费提示提醒，在醒目位置张贴
或者摆放反食品浪费标识，或者
由服务人员提示说明，引导消费
者按需适量点餐。如果经营者未
主动对消费者进行防止食品浪费
提示提醒的，由主管部门责令改
正，给予警告。因此，市场监督管
理局执法人员对该酒店的行政处
罚是符合法律规定的。

赵良善指出，节约资源人人
有责，无论光盘行动还是光瓶行
动，都是减少浪费的应有之义。

“从提醒防止浪费角度，对酒店处
罚亦是无可厚非的。”（红星新闻）

近日，亚洲航空被曝行李超重5
公斤收1807元托运费，当乘客拍摄留
证拍到工作人员时，该工作人员手指
乘客称“你拍了我就不要上飞机了”，
此事引发关注。

据媒体报道，亚航发布声明，确
认航站员工对在柜台托运20公斤行
李的收费以及开具的票据符合公司
收费规定，而乘客的行程单并没有如
其所述包含15公斤托运行李额度。

行李超重被收高额托运费

3日，广东广州，白先生搭乘亚航
AK113广州到吉隆坡的航班，在白云
机场办理登机手续时，被提示行李超
重，需要补交托运费。白先生称：自
己的免费行李额度是15公斤，需要补
交5公斤的托运费，工作人员核算的
费用是2612元。

白先生觉得价格过于离谱就准
备拍视频留证据，却遭对方威胁称

“拍我的话就不要上飞机了”，随后双
方发生争执。后来经过再次核算，白
先生补交了1807元托运费并发现对
方只开了一个手写带有编号的纸条，
纸条上有亚洲航空的标志，但没有盖
章。在此期间，工作人员未告知白先
生托运行李的收费标准。

该事件迅速于网络平台发酵，随
后网友观点基本分成两派，一种观点
认为，超重收费可以理解，但1800多
元的超重收费过高。另一种观点则
认为，高价托运费就是廉价航司的盈
利模式，明码标价没问题。

对此，亚洲航空方面解释称，该
公司为低成本航空公司，机位、餐食、
托运行李等分开销售，乘客按需购
买。据了解，白先生事先并未购买托
运行李额度，仅购买了机票，而机票
仅含有一定重量的手提行李免费额
度。

因此，机场的亚航工作人员按公
司规定向白先生收取了20公斤行李
的托运费，并按公司规定出具了带有
唯一编号的收据。

廉价航空行李收费不廉价

了解航空公司操作的民航业内
人士解释道，航空公司的行李搬运是
向机场地面服务公司购买服务的，一

般按照重量计价，一般23公斤以内
是一个价格，32公斤以内是另一个
价格，而超过32公斤则按照货物收
费。“羊毛出在羊身上”，行李服务费
用自然会被转嫁到消费者身上，体现
于机票价格上。通常全服务航空公
司，如国内四大航、国外新航、国泰、
汉莎、阿联酋航空等航司，都会对不
同舱位的旅客提供一定额度的免费
托运行李服务，一般都是手提行李5
公斤、托运行李20公斤起步，舱位越
高，所获得的免费行李额度越大。

但廉价航空公司就完全不同
了。以亚航为例，亚航只允许乘客免
费带总重量7公斤的两件手提行李
上飞机，如有多出来的行李，则需要
付费了。尤其是购买低航费的乘客，
无论是托运行李、机上餐食、挑选座
位、买旅游保险和变更时间都需要付
费完成。

如果视频中的白先生没有提前
购买行李额度，到机场柜台托运时被
收取 1807 元费用倒是在规定范围
内，亚航工作人员的做法算不上违
规。

这其实也是廉价航空通行的运
营模式，不仅仅亚航，春秋航空、九元
航空等廉价航空公司也会在“超惠
飞”等低价票上收取行李托运费和行
李逾重费用。国内航班逾重行李费
率是有标准的，但国际航班逾重行李
费率和计算方法则按各航空公司规
定办理，收费并无统一标准。

（综合21世纪经济报道等）

酒店倒掉43瓶未喝完矿泉水被罚！
反浪费别忘了“光瓶行动”

7日，南京市江宁区一酒店在相关单位举办48人会议后，
倒掉了43瓶已经开封的矿泉水，且未在醒目处张贴反浪费标
语，被南京市监局责令整改，引发网友热议。记者从南京市江
宁区市场监管局处获悉，涉事酒店已整改完毕，也关注到网友
对此事的相关意见。他们认为，“希望以这个案例为起点，对
于反浪费的工作要全面启动起来，加大宣传的力度。”

多位律师介绍，该行政处罚符合《反食品浪费法》，酒店作
为管理者，有对浪费行为提示提醒的行为义务，市场监督管理
局对该酒店的行政处罚，是基于该酒店作为餐饮服务经营者
未按规定张贴反食品浪费标志。

网传视频显示，当时酒店工
作人员正在将会议室里已开封
的矿泉水倒进桶里，身旁是前来
突击检查的市场监督管理局工
作人员。执法人员还发现，该酒
店大堂用餐区未按规定张贴反
食品浪费标志，酒店也未主动对
消费者进行防止食品浪费的提
示提醒，违反了《反食品浪费
法》，于是当场对该企业下达了
行政处罚决定书进行警告，责令
该企业立即整改。

有网友提出质疑，“市监局
执法人员不应该处罚酒店，而应
该警告举办会议的企、事业单
位。”也有网友认为，执法人员的

处罚决定并没有错，建议开会时
采用330毫升或更小规格的矿泉
水，以此减少浪费。另有网友指
出，酒店是浪费的重灾区，会议
或宴会等场合中的水和食物浪
费现象非常严重。

记者随机咨询了南京市提供
承办会议服务的几家酒店，根据
酒店工作人员介绍，店内醒目位
置未张贴，或摆放反食品浪费标
识的现象实际上较为常见，且大
多数酒店都会提供会议时的矿泉
水供应服务。也有酒店介绍，已
关注到了瓶装水的浪费现象，目
前多在会议室内使用桶装矿泉
水，为参会人员提供一次性纸杯。

记者从南京市江宁区市场监
管局处得知，视频中执法机关作
出的行政处罚行为是由南京市市
场监管局推行的。“目前涉事酒店
已经整改，不仅在会议室和大堂
内均张贴了反浪费标语，还要求
酒店服务人员加强与客人的沟
通，提醒客人避免浪费。”

南京市监局负责此事的工作
人员介绍，针对网友对此事的意

见和困惑，他们已经关注到，借此
引发的全民讨论也能对反浪费宣
传工作有所助益。“我们希望以这
个案例为起点，对于反浪费的工
作要全面启动起来，加大宣传的
力度。”针对日后的反浪费行动开
展问题，上述工作人员称，（南京）
市里会对相关工作有所部署，行
政指导措施也会在施行过程中越
来越具体和明确。

会议后倒掉开封矿泉水 南京一酒店被责令整改

引发热议

酒店虽非浪费行为主体 未主动提醒被处罚合理

律师说法

官方回应

希望以此案例为起点 全面启动反浪费工作

行李超重5公斤，收费1807元？

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
100粒/瓶 6瓶/2500元三萜21.6孢子油 货比三家

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂灵芝孢子粉0.5元/克

该大楼位于会岸路88-588号，金山
北工业园区内，共 6 层，建筑面积
7400㎡，四通八达。可用于厂房或
办 公 ，有 意 者 请 联 系 朱 女 士
13861773078 、13861788099

金山北基地2号楼招租招租
公告

●今薛瑞涛遗失
京东五星电器胜
利门门店奥佳华
施 工 押 金 收 据
（收据号8271）一
张 ，收 据 金 额
1500 元，特此申
明该收据作废

失中国太平洋人寿保险股份有限公司乘客人身意外伤
害保险单单证：前12位号码为120007040220，后8位号
码 分 别 为 05302337、05302360、05302396、05304135、
05304199、05304690、05304867、05304953、05305006、
05305038、05308430、05310005、05310030、05310050、
05310067、05310104、05310109、05310118、05310122、
05310169、05310184、05310195、05310276、05310284、
05310343、05310371、05310396、05310475、05310501、
05313409、05313935、05313951、05313969、05323055、
05327411、05327412、05329251、5329252、05333298、
05333633、05334000、05334032、05334750、05337227废

82767591广告热线


