
遇到这些情况
如何维权？
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2021年9月，李某通过郝某购买了六支香港HPV九价疫苗，
支付货款12600元。李某收货后，告知郝某其收到的疫苗上的二
维码被涂改，无法识别来源。双方协商未果，李某遂向公安机关
报案。郝某称该疫苗是通过水客从香港购买带过来的，其并没有
疫苗销售资质。李某认为郝某存在欺诈行为，故诉至法院要求退
货并支付三倍赔偿。

法院经审理认为，郝某个人不具备疫苗销售资质，其与李某
的疫苗买卖合同因违反法律、行政法规的强制性规定而无效，郝
某应将收取的疫苗款返还李某。因李某对于郝某个人出售疫苗
有清楚的认知，不能证明郝某存在虚构或隐瞒真实情况的欺诈行
为，故对李某要求三倍赔偿的请求未予支持。

HPV疫苗作为预防宫颈癌的利器，因其庞大的市场需求导致
“一苗难求”，同时也滋生了黄牛、违法代购等行业乱象，通过微商
代购疫苗等非正规途径购买疫苗，存在巨大的隐患和风险。个人
销售疫苗的行为，违反了药品管理法、疫苗管理法的相关规定，属
于违法行为甚至可能构成犯罪。

（晓城）

统计显示，2022年度，无锡市“12315”平台
共登记消费者咨询、投诉、举报217792件，同
比2021年度增长32.80%。已处理投诉60523
件，共为消费者挽回经济损失5646.53万元，同
比增长23.98%。

2022年，市放心消费创建办坚持“以人民为
中心”和“消费者至上”理念，推出多项创新举措。
如，2022年，无锡市将推广线下实体店无理由退货
承诺行动纳入年度政府为民办实事项目，全面扩
大线下实体店无理由退货承诺覆盖面，实现由大
型商圈、街区向中小实体店拓展，由商品消费领域
向服务消费领域延伸，由商贸终端向生产源头深
入。截至目前，全市线下无理由退货承诺商户达

到11057家，有效提高了经营者诚信度和百姓消
费满意度，提升了全市消费环境。

同时，我市探索建立“厂商一体化无理由
退货”制度。2022年12月16日，无锡市市场
监管局联合市放心办、市消保委发布《无锡市
厂商一体化无理由退货服务规范》，将无理由
退货由流通领域推广到生产领域，为消费者提
供托底保障。其中明确鼓励经营者实行厂商
一体化式的退换货服务，畅通消费者退换货的
3种途径，即购买处退换货、生产厂家退换货和
同品牌经销商退换货，打通生产和流通环节，
实现跨门店无障碍退换货。

（晚报记者 刘娟）

本报讯 昨天是第41个“国际消费者权益
日”，2023年全国消协组织消费维权年主题为

“提振消费信心”。当天上午，2023年无锡市
“3·15”国际消费者权益日主题活动在锡东八
佰伴举行。

记者从活动现场获悉，近年来，无锡锚定创
建全国放心消费示范城市目标，把消费环境建设
与国家食品安全示范城市创建、质量强市建设有
机结合，连续获评省质量发展委员会质量工作考
核A级、省食品安全委员会食品安全工作考核优
秀等次，消费者满意度测评稳居全国前十，“太湖
佳绝处、消费满意城”的城市名片更加闪亮。

会上发布了《2022年度无锡市消费环境建
设白皮书》，通报“2022年度无锡市消费维权十
大典型案例”“无锡市2022年度产品质量抽查结
果”。现场为新一批无锡市消保委公益律师、行
业专家颁发聘书，为省级放心消费创建示范单
位、区域及首批“无锡市消费咨询公益小站”授
牌，同步发布了无锡市厂商一体化无理由退货承
诺、无锡市区加油站计量地图，百家电商企业发
布规范经营倡议书，环太湖消费维权联盟与长三
角绿色认证联盟进行现场签约。 （刘娟）

本报讯 昨天发布的“无锡市2022年度
产品质量抽查结果”显示，2022年度，无锡
市产品质量水平总体稳定向好。消费者关
注度较高的消费品类产品中，奶嘴等19类
产品合格率达100%。

2022年度，无锡市市场监督管理局坚持
监督抽查的问题导向，科学制定年度监督抽
查计划并认真组织实施。全年围绕涉疫用
品、安全生产类、生态环境类、日用消费品、建
材、农资、重点工业产品等7大类103种产品，
共计抽查产品1921批次，发现不合格产品91
批次，平均问题发现率为4.7%。

7大类产品中，消费者对于消费品类产品
关注度较高。抽查结果显示，2022年度市级
监督抽查消费品类共计28种产品440批次，
不合格18批次，问题发现率为4.1%。其中，
奶嘴、儿童纸尿裤、儿童安全座椅等19种产品
合格率100%；服装、毛巾2种产品合格率95%
以上；儿童及婴幼儿服装、玩具、学生用品、小
家电4种产品合格率90%以上；手机（老年机、
中低端为主）、旅行箱包合格率80%以上；空调
外支架合格率为70%。 （刘娟）

《《20222022年度无锡市消费环境建设白皮书年度无锡市消费环境建设白皮书》》发布发布

超九成市民
满意本地消费环境

3月15日，《2022年度无锡市消费环境建设白皮书》（以下简称“白皮
书”）正式发布。《白皮书》由无锡市放心消费创建办、市消保委、市市场监管局
联合市统计局、市住建局、市交通运输局、市商务局、市文广旅游局等放心消
费创建成员单位共同编制，从消费市场运行、消费满意度测评、消费维权保
障、消费环境社会共治四个维度评价无锡市一年来消费环境建设情况。

2022年，无锡市消费品市场承压回暖，消
费市场韧性显现，市场规模保持扩大，绿色升
级类消费需求持续释放，但实体零售、住宿、餐
饮等行业市场主体经营仍面临不小压力，消费
市场恢复基础仍需巩固。

《白皮书》显示，全年实现社会消费品零售
总额3337.6亿元，同比增长1.0%，增速位列全
省第四，苏南领先，高于全省、全国平均水平。
全市8个板块中，锡山区、惠山区、滨湖区、经
开区增长较快，宜兴降幅较大。

为进一步了解全市消费环境建设情况，无
锡市放心消费创建活动办公室委托第三方机
构，在全市范围内开展了消费环境满意度调
查。结果显示，全市消费环境满意率为92.07%，

即有九成多的市民满意本地区目前的消费环
境，满意人数比去年增加2个百分点。其中，滨
湖区的消费环境满意率最高，达到97.33%，其次
是惠山区，满意率为92.50%。

全市行业满意度总得分为82.48分，其中通
信网络、旅游景区、交通运输、邮政快递、汽车销
售服务5个行业表现较好，得分高于全市平均水
平，排名与去年保持一致；低于全市平均水平的
5个行业中，保险行业表现较差，得分仅78.55
分。对于消费体验类测评项，受访者偏好差异
鲜明。其中，交易公平（自主选择权）得分
96.05，连续5年成为受访者最满意的消费体验
项，交易安全（个人信息安全）体验度最差，得分
70.64，连续5年成为受访者最担心的消费问题。

我市举办
“3·15”国际消费者权益日主题活动

消费者满意度测评稳居全国前十
2022年度产品质量抽查结果出炉

奶嘴等19类产品合格率达100%

去年消费品市场承压回暖

承诺线下无理由退货商户破万

昨天，无锡市中级人民法院通报了过去一年
消费者诉讼维权的情况。从近三年统计数据来
看，从2020年至2022年，辖区受理的消费者权
益民事案件总体数量呈下降趋势，调撤率呈上升
趋势，侧面反映消费环境持续向好。

相关发布

以案
说法

租赁电动车未配头盔，骑行摔伤咋办

2021年5月，刘某在某网络平台上租赁了某物联公司的共享
电动自行车一辆。该电动自行车未配置安全头盔，未登记上牌。
骑行过程中，刘某因车辆侧翻导致头皮撕裂伤，被送至医院治疗。
后刘某诉至法院，要求网络平台和某物联公司赔偿医疗费、营养
费、护理费各项损失46000余元。

法院经审理认为，依照《消费者权益保护法》有关规定，经营者
应当保证提供的商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。
共享电瓶车是面向社会不特定公众，随车配置头盔是使得运营使
用的电瓶车符合保障使用人人身安全要求的必要条件。网络平台
公司作为平台企业，对于授权使用其品牌标识的车辆是否达到国
家标准、是否具备安全使用条件负有审核义务，否则应对有关损失
承担连带责任。

综合考虑双方的过错及刘某伤情，法院最终判决某物联公司
应在过错范围内承担一定的侵权赔偿责任，某网络平台公司承担
连带付款义务。

花钱购买的游戏装备，不翼而飞咋办

某网络科技公司开发运营了一款手机游戏，2018年10月，蒋
某通过微信向他人购买账号成为该款游戏的玩家，并购买了大量
游戏装备，未通过游戏内置交易平台交易。2020年1月，蒋某发现
其账号异常，随即发现名下角色ID的装备虚拟财产丢失，立即通过
游戏客服、邮件、电话等方式联系网络科技公司，数日未能取得联
络。后又向网络科技公司发送了邮件。但双方无法就装备找回达
成一致，蒋某遂诉至法院要求恢复装备。法院对于蒋某要求网络
科技公司承担责任、恢复装备数据的诉请予以支持。

法官表示，游戏运营商对游戏用户的虚拟财产安全负有保障
义务，应当建立相应的安全保障机制。因游戏运营商未能及时采
取措施，保存有关游戏数据，导致无法查明事实的，应承担不利的
举证责任。对于网络用户而言，在接受网络服务之前，应仔细阅读
有关用户协议，通过安全途径使用网络和数据，保障财产和数据安
全。在虚拟财产及数据受到侵害时，要及时向网络服务提供者反
馈告知，可以采取截图、邮件、公证等方式保留固定证据，以备后期
维权使用。

个人销售的HPV疫苗，来源不明咋办
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