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如何打造“锡适”日间照料服务圈？
首场首场““人大代表议事厅人大代表议事厅””干货满满干货满满

3月 24日，无锡有史以
来首场“人大代表议事厅”活
动现场，市人大代表、市发展
改革委、市民政局、市财政局
等有关职能部门负责人，以
及相关领域专家、市民代表
齐聚谈渡桥社区，聚焦“老年
人日间照料中心建设”问题
展开热烈探讨，凝心聚力破
解养老服务发展中面临的难
点、痛点、堵点问题。

据统计，无锡是全国人口
老龄化程度较高的地区，截至
2022年底，全市60岁以上老年
人达到141万人，占户籍人口总
数的27.18%，已步入“深度老龄
化”阶段。因此，在今年初的无
锡市十七届人大二次会议上，
169位人大代表共同提出了《关
于推动养老事业和产业高质量
发展，进一步加快养老服务体
系建设的议案》，聚焦无锡养老
事业和养老产业高质量发展。
首场“人大代表议事厅”活动将
主题定为“加快老年人日间照
料中心建设”。

老年人日间照料中心越来
越多，正逐渐成为老年人的“第
二家园”。但是人大代表们通过
调研发现，各地日间照料中心运
营过程中还存在不少困难和问
题。

“目前我们辖区的老年居民
绝大多数以居家养老为主，空巢
老人的主要诉求集中在一日三
餐、出行、住所适老化设施、健康
监测及紧急求助、情感交流慰藉
等方面，尤其是专业医疗供给水
平薄弱这一问题比较突出。”现
场，市人大代表、梁溪区清名桥
街道谈渡桥社区党总支书记、居
委会主任郑建美表示，谈渡桥社
区是梁溪区的一个典型老旧小
区，60岁以上老年人占比高达
35%，远高于全市平均水平，老
人对养老服务的需求十分迫
切。市人大代表、无锡梓旺康复
医院院长华路雄也指出，有些地
方把日间照料中心服务办成了

“助餐中心+老年活动室”，医疗、
康复、生活照料等功能却没有跟
上，未能做到医养结合。

市人大代表、江苏振强律
师事务所主任胡跃年在调研走
访中发现，老年人日间照料中
心在实际运行中存在粗放运营
的现象。另外，在日间照料中
心建设和运营中往往会忽略对
从业人员的政策保障——社区
养老服务人员工作强度大，社
会地位和工资待遇却较低，本
地适龄劳动力不愿加入养老服
务队伍，专业护理员又不愿跨
入居家养老服务领域，这就导
致社区居家养老服务人员专业
水平不高，无法更好地服务老
人。

“人大代表议事厅”现场，市财政局、市自然资
源规划局、市卫健委等相关职能部门和第三方机
构负责人就人大代表、市民代表等提出的资金扶
持政策、日间照料中心规划布局、适老化改造、如
何加强与医疗资源的合作、如何借助社会力量等
问题一一进行了答疑解惑，专业设计师现场设计，
各方畅所欲言、群策群力共谋实招。

借力物业为日间照料中心赋能

市人大代表、无锡市物业管理协会会长周华
宝介绍，怡庭物业在无锡率先试点，探索将物业服
务队伍融入养老综合服务体的所有配套服务中，
通过“物业+养老”的服务模式，解决小区内老年
人的生活服务和康养问题。如参与日间照料中
心、社区助餐服务点、嵌入式养老床位等居家或社
区养老设施建设，在为老年人提供文化娱乐等精
神服务的同时，提供诸如理发、助浴、保洁、疏通污
水管、水电维修等便民服务，以及为老年人家庭实
施居室适老化改造等，居民对此类服务较为认可。

加强日间照料中心“专业医疗供给”

市人大代表华路雄建议，规模较大的日间照
料中心要配备专职的医生、护士和康复治疗师，并
申领医疗机构执业许可证；规模较小的日间照料
中心，可以和周边的康复医院、社区卫生服务中心
（站）建立密切的联动机制，配备兼职的医生、护士
和康复治疗师，真正完善医养结合、康养结合的内
涵。同时，通过探索政府职能部门和行业协会监
管相结合的监管模式，加强老年人日间照料中心
的监管。

打造“智慧养老”系统共享养老资源

有热心群众建议市级层面依托灵锡APP打
造“智慧养老”系统，提供基本信息平台、养老需求
平台、健康档案数据库和养老资源共享平台，综合
生活照料、医疗护理、精神慰藉、紧急救助等多项
服务，将“养老数据”与“养老
服务”点对点有机结合。帮助
街道、社区搭建日间照料中心
和居家养老需求者的“连心
桥”，推进社区居家养老智能
化、便捷化、精细化和个性化。

构建高质量
养老服务体系
任重而道远

“人大代表议事厅”，是市人大常委会深入学习贯彻党的二十大精神，落实中央和省市委人大工作会议部署要求，坚持和发
展全过程人民民主、创新活动平台载体、畅通民意表达渠道，特别推出的人大代表议事实践平台。

“人大代表议事厅”采用六步工作法，坚持“不调研不议事”，着力跟踪督办群众关心关注的焦点问题，按照“急需先议”原
则，每期将围绕群众热点诉求编列议题，组织代表实地调研，清单化管理问题和建议，协调落实化解难题，并邀请部分人大代
表、市民群众、相关职能部门三方到人大代表之家（代表联络站）或相关单位、现场开展民主共商议事活动。政府职能部门面对
面听取代表和群众的意见建议并接受问询、答疑解惑，凝聚思想共识、促进问题解决，推动人民的事人民议、人民的事人民定。

存在问题存在问题
“软件+硬件”双管齐下
推动养老事业高质量发展

群策群力共谋实招

【链接 】
什么是“人大代表议事厅”？

近年来，无锡市委、市政府高度重视养老工作，针对社区养
老、居家养老出台了《关于进一步做好居家养老服务工作的意
见》《推进区域性老年人助餐中心建设实施方案（暂行）》等系列
文件，并做了大量工作推动养老事业高质量发展。

真金白银补贴，加快布局养老服务综合体

市民政局与市财政局联合发文明确对无锡市符合条件的日
间照料中心给予5万至10万元的建设补贴和3万元/年的运营
补贴，各市（县）区也结合自身实际印发相关补贴政策。在一系
列政策支撑和各级各部门重视推进下，老年人日间照料中心建
设加速推进。截至2022年末，全市共建有日间照料中心108
家，实现了镇（街）日间照料中心建设的全覆盖，其中104家已完
成等级评定。

据了解，目前梁溪区正在加快布局街道养老服务综合体建
设，在今年年底完成全覆盖的基础上，争取到2026年每个街道建
成2家以上；通过将街道养老服务综合体和社区居家养老服务站
连锁，在条件合适的服务站内设置日托床位，方便老年人就近享
受日托服务。同时，各街道养老服务综合体（日间照料中心）内都
设置了医务室或护理院，并配备了医生和护士，全托和日托的老
人如需看病配药，都可直接刷医保卡结算。

多措并举促进养老人才稳心留根

针对养老人才薪酬待遇、社会认可度较低的普遍问题，民政
部门拿出了不少实笃笃的举措。一是真金白银保障激励，对取得
不同护理等级的护理员给予500元~1万元的一次性入职奖励；
对取得初、中、高级的中专、大专、本科学历的养老护理员分5年
给予3.6万~6万元的入职奖励；对养老护理员里的医护人员给予
每月最高800元的岗位津贴，这个标准也是目前全省最高的。二
是通过各种人才实训、等级认定、在一些高校增设相关专业等提
升养老护理员队伍质量，目前已培养和输送约1500名专业护理
人员。三是通过以赛促学强技能。

加强部门联动，补齐养老服务短板

市民政局副局长陈莺歌表示，将进一步加强与住建、发改等
部门的联动，推进既有住区及新建小区养老服务用房的排查，严
格落实配套养老设施与住宅区建设同步规划、同步建设、同步验
收、同步交付，补齐养老服务设施短板，破解老年人日间照料中
心用房不足问题。进一步推进医养融合，支持老年人日间照料
中心与卫生服务中心（站）、乡镇卫生院（村卫生室）及周边康复、
护理、安宁疗护等医疗机构签订合作协议，推进老年人享有养和
医的接续性服务；并定期开展健康管理、康复保健等医疗卫生服
务，实现医养服务无缝衔接。此外，还将在政府提供基本扶持的
基础上，引入更多力量，共同参与日间照料中心的建设运营，推
动可持续发展。

（晚报记者 潘凡）
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