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经调查，法院认为，该业
主微信群成员达500人，在小
区内具有一定的影响力，小郭
在小区业主群中发出“从物管
会到业委会，你就只是为了捞
好处的存在”“商铺请吃饭”

“5000块钱的事”等言语，客
观上确实降低了老孙的社会
评价，形成了对老孙的名誉贬
损，应当承担侵权责任。因该
行为及影响仅发生在小区内，
小郭应通过小区业主微信群、
小区公告栏等方式，对老孙进
行赔礼道歉、消除影响、恢复
名誉。

关于老孙主张的 15000
元精神损害抚慰金，因无受严

重精神伤害的充分依据，法院
不予支持。关于老李的责任问
题，因老李并未主动发表损害
老孙名誉的言行，老孙妻子与
老李言语争斗不能认定为侵害
名誉权，故老李不承担责任。

名誉是对民事主体的品
德、声望、才能、信用等的社会
评价，任何组织或者个人不
得以侮辱、诽谤等方式侵害
他人名誉权。本案主审法
官、新吴法院江溪法庭副庭
长程加干表示，业主微信聊
天群是小区业主互相沟通的
虚拟公共场合，应当文明用
语、理性发言，而不应以脏话
或诽谤、侮辱等方式贬损他

人的人格、名誉。邻里和睦，
互助互敬，方能促成小区和
谐。业委会成员更应作出表
率带头作用。当然，经调查，
老孙也存在贬损小郭和老李
的言论，法院予以指出，并责
令其纠正。

“把法庭搬进社区，把审
判呈现在老百姓眼前，是一
件十分具有教育意义的事
情。今后，我们将更多地走
进基层，通过巡回审判、教育
普法、交流座谈等多种方式，
使更多的居民知法懂法守
法，学会用法律方式维护自
身合法权益。”程加干说。

（晚报记者 晓城/文、摄）

本报讯 和父母闹矛盾，
一名16岁男孩竟带着另一名
17岁男孩，从上海宝山驾车
100多公里，沿高速开到了无
锡市锡山区。近日，锡山公安
分局锡东新城警务工作站接
到警务协作指令：“上海市宝山
公安分局接报未成年人驾车
离沪警情，经查，16岁的男孩
郭某某驾驶一辆沪牌小汽车
沿G2 高速离沪，车辆最后一
次出现在无锡市锡山区红豆
香江豪庭附近。”

接警后，民警华雷立即前
往红豆香江豪庭附近，冒雨寻
找涉事车辆，巡查了几圈也未
发现郭某某驾驶的车辆。华

雷一边继续搜寻车辆，一边电
话联系郭某某的家长，获得了
郭某某联系电话。“郭某某父
亲一直在给他打，可他一直不
接电话。”华雷试着拨打了郭
某某的电话，庆幸的是，郭某
某接通了电话。“我是无锡公
安民警，你现在在哪里？”经华
雷的沟通，郭某某透露自己在
附近一小区的地下车库，华雷
告知郭某某在车库里等候民
警到达，立即与同事赶往现
场。当晚10时50分左右，华
雷在某小区的地下停车库找
到了郭某某和涉事车辆。

在现场，华雷发现车内
竟然还有一名男孩，今年17

岁的唐某。经调查，郭某某
和唐某与家人都闹了矛盾，
两人便打算一起离家出走，
于是郭某某驾车从上海开到
了无锡。华雷在确认了郭某
某和唐某安全后，第一时间
联系他们的家属报平安，同
时联系安镇交警中队与上海
宝山分局的民警至现场处
置。

民警提醒，家长教育孩
子要多注意方式方法，多关
心、多陪伴、多沟通，切实了
解孩子的想法，以免发生意
外。未成年人驾驶车辆，极
易造成事故，对他人的生命
安全造成威胁。 （晓城）

小区业主群内诽谤他人小区业主群内诽谤他人
法院进社区公开宣判法院进社区公开宣判

“现在宣判，全体起立！”“被告郭某的
行为构成了对孙某的名誉贬损，应当承担
侵权责任……”近日，在无锡市奕淳社区
居委会内，一起名誉权侵权案件公开开庭
并当庭宣判，现场组织了社区居民旁听，
让他们在旁听案件中学到相应法律知识。

老孙、小郭和老李是同小
区的邻居，老孙是该小区业委
会委员，老李是业委会主任，
小郭平日里十分热心业委会
工作，积极参与小区管理。因
对小区物业管理和小区品质
提升等问题有不同意见，三人
经常发生争执，在微信群中发
表自己的看法，引发小区居民
讨论，三人关系较为紧张。

2022年3月，微信群里又
讨论开了——一业主对老孙
的工作颇有微词，不光对老
孙的工作进行了评价，还“暗
测测”地表示老孙担任业委
会委员就是为了“捞好处”，
气不过的老孙直接将这名业
主移出了群聊。

殊不知，这名业主也是
不服气，直接在小区另一个
微信群中把自己对老孙的评
价以及自己被移出群聊的截
图发了出来。见状，群主小
郭在群里发言“好处捞不到
又开始作妖了”“从物管会
到业委会，你就只是为了捞
好处的存在，除了之前连续
几年车子停地上车位，狡辩
说别人让给你，要不咱再谈
谈商铺请吃饭和 5000 块钱
的事？”小郭的发言直接让
这个 500 人的微信群炸了
锅。被如此评价一番的老
孙怎么忍得了，他觉得小郭
的话全是子虚乌有，是对自
己的诬陷，双方矛盾升级。

同时，老孙的妻子找到业委
会主任老李，她觉得是老李
和小郭共同造谣诽谤了老
孙，双方发生争吵、互相谩
骂。

这场矛盾逐渐上升到人
身攻击的程度，各方都在微
信群中“持续输出”，各种不
当言论充斥着整个业主微
信群。如此情形下，小郭、
老孙和老李都觉得对方的
做法不对，对自己名誉造成
了损失。最终，老孙选择向
法院提起诉讼，认为老李和
小郭的行为侵犯了自己的
名誉权，要求二人赔礼道歉
并赔偿精神损失费 15000
元。
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法院把法庭搬进社区

16岁男孩驾车100多公里出走
无锡民警冒雨寻找

违法被查后
给执法机关送锦旗
梁溪区215家经营主体获“免罚轻罚”

本报讯 4月10日上午，梁溪区市场监督管理局
执法大队收到一面内容为“柔性执法显温度、营商环境
暖企心”的锦旗，致谢方是一家因违法被查的美容机
构。为何被查了还要致谢？事情要从年初说起。

1月12日，梁溪区市场监督管理局在联合区检察
院、卫健委，对辖区医美经营单位开展专项检查中发
现，一家美容机构于1月8日在其微信公众号上发布
了一篇文章，文章宣称该店推出的AOPT超光子项目

“是性价比最高的医美项目”，水光补水产品“添加褪黑
成分，可亮白淡斑；添加抗皱成分，可紧致平皱……”

经调查，上述宣传内容，使用了绝对化用语，且无
法提供相关证明材料，其行为涉嫌违反《广告法》《反
不正当竞争法》相关规定。对此，该机构负责人称，这
些宣传内容是该机构工作人员为吸引“流量”，从网上
复制来的。由于对相关法律不了解，加上该微信公众
号的粉丝量少，阅读量也不大，该机构不够重视，未对
上述宣传内容进行审核就直接对外发布了，导致此次
违法行为的发生。

案发后，该机构立即进行整改，主动删除上述文
章，消除负面影响，并举一反三，对其它广告宣传内
容开展自查、自纠。

梁溪区市场监管局执法人员介绍，该美容机构的
上述违法行为，依法或将面临20万元以上的行政处
罚。但是，综合考虑此次系当事人首次违法，违法情节
轻微，上述宣传内容的点击量仅40次，发布时间仅5
天，未造成严重危害后果和社会影响，且案发后当事人
有主动纠正违法行为、积极整改等情节，该局依据《中
华人民共和国行政处罚法》《无锡市市场监管推行免罚
轻罚清单的指导意见》，本着教育与处罚相结合的原
则，于近日对其作出了不予行政处罚决定。

“这是我们第一次因违法被查。在不予行政处罚
决定作出前，我们特别担心，不仅仅是担心行政处罚
带来的经济压力，更害怕因此给我们带来的信用污
点，会给后续的经营活动带来不利影响。”该美容机构
负责人说，“梁溪区市场监督管理局给了我们一次改
正的机会，让我们真真切切地感受到了执法的温度，
也增强了我们经营的信心，我们一定会珍惜这次机
会，今后不断加强法律法规的学习和人员管理，依法
诚信经营，努力回报社会。”

据了解，此类免罚案例在梁溪区并非孤例——
近年来，梁溪区市场监督管理局逐步建立市场监管领
域轻微违法违规经营行为容错机制，积极推进包容审
慎监管、“柔性执法”，让执法有力度又有温度。2021
年以来，该局根据省、市两级市场监管免罚轻罚清单
的指导意见、市场监管系统轻微违法行为不予处罚事
项清单等规定，累计对215家存在符合规定情形轻微
违法违规经营行为的经营主体给予免罚或轻罚。在
执法过程中，对于轻微违法主体，该局坚决贯彻教育
为主、惩戒为辅的执法理念，通过宣贯相关法律法规，
教育、引导经营主体自觉学法守法、自我纠错，实现了
行政执法的法律效应和社会效应相统一，为支持市场
主体健康发展，构建良好的公平竞争市场秩序，助力
打造最优营商环境起到了积极作用。 （刘娟）


