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老年消费者成为线下商业主力之一，零售企业开始尝
试增设适老化设施。近日，中国连锁经营协会（以下简称
“CCFA”）发布《适老化商业指引》（以下简称《指引》）提到，
商业组织的商业服务设施应考虑老年人需求，进行无障碍
化改造和专门优化等内容。适老化的设施调整，考虑老年
人的需要，推出适合老年人的产品，让老年客群更愿意消
费。

《指引》提到，商业组织的商业服务设施应考虑老年人
需求，进行无障碍化改造和专门优化。对于消费群覆盖较
远的大型购物场所，宜提供老年人接送班车等。

在健康饮食方面，商业组织宜对独居老人提供照护人
代为订货（或订餐）服务。另外，商业组织可根据《中国居
民营养膳食指南》2022 版提出的中国老年人健康饮食原
则，提供符合低糖、低盐、低油、低脂等营养搭配的膳食组
合产品。与此同时，商业组织宜提供适合独居老人、经简
单加工即可食用的食材套餐。

实际上，已有企业做出相应的调整。例如，京东、盒马
等App设置“老年模式”“长辈模式”，点击设置后，App内
的文字会放大，便于年长用户浏览、购物。防疫期间，T11
超市设置了“应急联络站”，主要面向不懂团购、买菜难的
用户。T11生鲜超市还在员工培训中增加了“与老年顾客
的沟通技巧”课程，该课程包含老年顾客指引、服务、送货、
接听客服电话等辅助性服务标准课程。

银发经济无疑会释放更大的市场空间，如何布局线下
场景，是值得商业企业思考的新课题。

CCFA指出，商业组织提供满足消费者衣食住行所需
必须触达消费场所，能够部分承担为老龄消费者提供符合
其需求的产品和服务的工作。未来十年是中国构建老龄
化应对体系的重要窗口期，中国养老服务体系最终方向是
建成年龄友好型社会。

中国电子商务专家服务中心副主任、互联网专家郭涛
指出，随着中国逐步进入老龄化社会和电子商务的不断普
及，新型、智能产品有望在银发消费者群体中实现高速增
长。适老化产品的操作需要更加简单方便，深挖用户在监
测、呼救、预警等方面的痛点及需求，并结合老年人的需求
或者特性对产品的功能进行延伸，不断提高用户忠诚度和
满意度。 （老年日报）

“这一个小台阶对年轻人不算什
么，对我这上了岁数的人可发愁了。”
家住北京西城区禄长街12号院的马
阿姨今年76岁，卧室门口的那道小
台阶让她犯了难。

由于腿脚不利落，马阿姨每天都
要跟这个台阶较劲七八回。每次进
屋，她都得先把拐杖放在一旁，再一
手抓紧门框，一手拽着腿，使劲往上

蹭，进个门得出身汗。“稍不留神还容
易绊倒。”马阿姨指着膝盖说，“上周
刚刚跟这儿摔了一跤。”

因为这次摔伤，马阿姨和闺女商
量着改造一下这个台阶。

无独有偶。72岁的杨阿姨也发
现家里的障碍越来越多，不得不随时
找补：桌角打上了“海绵补丁”、马桶
旁支了个小椅子、浴室里铺上了防滑

垫……用她的话讲：“这些看起来像
打补丁的小物件都能顶点儿用。”

在杨阿姨眼里，卫生间是障碍最
多的“重灾区”。地砖墙砖太滑了，在
马桶上坐久了很难站起来，就连洗手
台下小巧精致的抽屉把手，她也觉得
有点攥不住、拉不开。弯腰取脸盆的
时候，好不容易蹲下去，再一起身，头
还容易撞在洗手台上。“这点小活儿

谁给你做呀？只能自己动手小改小
动。”杨阿姨无奈地说。

对居家适老化改造的需求并
非个案。随着身体机能的下降，老
年人身边原本熟悉的家逐渐变得
障碍重重。为此，一些老人利用旧
物或者添置装备自行改装，也有一
些老人和子女则联系装修公司进
行改造。

装扶手修坡道改马桶 小活儿钱少没人愿接

房屋适老改造要加油了！
家庭适老化改造是老人们的心愿。然而，记者调查发现，安装扶手、铺平台阶、

蹲坑改马桶等家庭小改动没有装修队愿意干。

装修公司不爱做，找散工来改造老人们
通常不放心，小区物业能否解难题？

马阿姨向小区物业反映了适老化改造
需求，物业很快便帮着在卧室台阶旁安上了
扶手。

物业公司相关负责人说：“适老化改造
需求不少，最近几周，就有三户老人提过相
关要求。”过几天，物业打算给马阿姨卧室门
口的台阶砌一个小坡，而对另外两户提出改
造需求的老人，物业也打算上门安装卫生间
扶手。据介绍，物业公司本身就有维修师
傅，小的改造一般也就收点材料费。

“我们家卫生间的扶手就是物业给装
的。”北京丰台区中海九号公馆的孙阿姨
说。她家里有一位80多岁的老人，安装完
扶手后，还打算把卫生间的瓷砖换成防滑
地砖。

九号公馆物业负责人告诉记者，近期召
开的业主周年大会上，老年业主代表提出了

适老化改造的需求。无论是适老化设备还
是适老化改造装修，物业都是找专业机构来
做。“我们也知道，一般装修公司不接这种小
改造，计划摸排一轮有需求的业主进行集中
改造，这样专业装修公司也愿意来。”据了
解，物业还在小区附近搭建了一座养老产品
体验活动中心，为附近居民提供采买适老化
设备设施的便利，把适老化改造服务送进家
门。

清华大学无障碍发展研究院执行院长
邵磊表示，居家适老化改造涉及多行业、多
领域、多部门、多主体，既有建筑层面和健
康医疗层面的问题，也有基层治理层面的
问题。推动居家适老化改造服务更好地对
接老人需求，需要社区、物业、业主、邻里以
及养老等服务机构共同参与。总体而言，当
前我国无障碍产业和产品还处于初级阶
段，规模、类型、性能都与未来的需求有较
大差距。 （北京晚报）

吴女士为了给卫生间安装防跌倒的扶
手，她跑遍了附近大大小小的装修公司。

“我就想装两个扶手，再给洗手台的边
角做一些保护处理，可没有装修公司愿意接
这些活儿。”吴女士对记者说，大多数装修公
司都嫌活儿小，不值得干。最后，她还是靠
朋友介绍的一位装修师傅，花了几百块钱改
造完成。

杨阿姨也有着类似经历。起初，儿子咨
询了多家装修公司，但是大多数只做新房整
装。即便是专门从事老房改造的公司，所接
的也是全拆重装的大活儿。如果只是居室
局部改造，不重新刷墙、动水动线、拆地砖，
人家都不愿意给做。

记者采访了几家大型装修公司。爱空
间装修人员告诉记者，卫生间或厨房区域的
局部改造做不了，老房改造只接全拆后重新
设计装修的全包业务。全包业务中是否进
行适老化改造，需要依照业主的装修需求确
定。根据该公司小程序上的装修估价，一间
50平方米的一居室老房改造，预估需要花
费12.59万元。

今朝装饰工作人员则表示，如果只是安
装一些零部件，公司一般都不愿接。谈及墙
面简单翻新以及安装适老化零部件的改造

费用，这名工作人员向记者报价：“少说也得
1万多元。”

记者咨询了一家专门做适老化改造设
计的公司，工作人员表示，卫生间空间设计
费为588元，全案设计费用为150元/平方
米。至于设计方案出了之后谁来装，公司却
没有资源能介绍给客户。工作人员建议，客
户可以拿到方案后，在网上找工人施工，费
用几千元至上万元不等。

为什么装修公司不愿意接适老化改造
业务？家装设计师胡先生透露：“从装修公
司的整体业务来看，局部适老化改造业务太
小了，根本不挣钱。”他表示，适老化改造涉
及的部位少，但是前期的沟通成本比起整装
业务一点也不少。设计师需要先和老人进
行充分沟通，了解实际需求。在施工过程
中，还需要不断与老人进行沟通，反复比对
安装设备的位置是否符合老人的行动习惯，
后续可能还要上门调整。

胡先生举例，蹲厕改马桶，看似只改了
一个点位，实际上瓦工、水电工、安装工人都
得到位。“一个卫生间的重装改造大约需要
半个月。”胡先生说，适老化改造往往是一户
一案的个性化改造，如果涉及定制产品，周
期就更长了。
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