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“套娃式”收费令一些消费者叫苦不迭

受访专家指出，“套娃
式收费”现象的出现，一方
面是因为视听内容版权方
输出内容越来越强势，消
费者只能在其所提供的资
源里进行选择，毫无谈判
能力；另一方面，当前尚无
明确的法律法规或者国家
标准、行业标准对App会
员业务予以规范。

“视听类App重复收
费，是各企业无序的生态
扩张，互联互通不仅仅是
App的互联互通，也应该
是智能手机应用生态之间
的互联互通。”浙江大学国

际联合商学院数字经济与
金融创新研究中心联席主
任盘和林说，App运营商
应该明确其会员涵盖的设
备范围、收听内容的范围，
以及告知用户一个VIP能
够同时在几台设备使用、
设备使用的系统。

“限制多设备登录，主
要是平台的盈利模式决定
的，需要在合法、市场自由、
消费者权益保护三者间找
到一个平衡点。”刘京成提
出，可以借助消费者协会的
力量，监督平台履行用户协
议，提供基本服务，不能让

平台肆意订立格式条款，损
害消费者合法权益，防止虚
假宣传、夸大宣传，在付费
之初就应做好相应的保障；
要引导行业协会建立标准
和规范，加强行业自律；还
要进一步畅通消费者投诉
渠道，确保维权方便快捷、
切实有效。

受访群众期盼，同一
视听类App在不同端口
上不再重复收费，实现“一
次交费，全屏互动”，会员
账号在电视、手机、电脑、
平板等电子设备上通用。

（法治日报）

国家统计局的数据显
示 ，2022 年 末 全 国 人 口
141175万人，比上年末减少
85万人。

在此背景下，2022 年，
全国仍有超过一半的省份常
住人口正增长。

从地理位置来看，其中
很多省份处于中西部地区。
比如，安徽、江西、广西、贵
州、甘肃、青海、重庆、云南、
四川等。

冯文猛认为，一方面，从

生育水平来看，相对于东部
地区，中西部地区的生育水
平整体要高一些。另一方
面，从人口流动来看，近些年
中西部地区的人口吸引力在
进一步增强，随着产业逐步
向中西部转移以及本地就业
机会增加，外出打工就业的
人员回流，对人口的机械增
长形成了正向贡献。另外，
中西部一些省份经济增长较
快，对人口的凝聚能力也进
一步提升。 （中新财经）

用手机在一款视听类App上购买了会员，孩子想用电话手表上的App听故事，会
员账号登录后显示“不能使用”，需重新购买会员，购买后孩子想听某专辑故事，又显示
需要重新充值……近日，一则反映视听类App重复收费的视频走红网络。

同一App换个端口收听得重新交费
会员收听一些专辑还得再充值

不少视听类App“套娃式”收费

这样的情况并不鲜
见，记者调查发现，当前不
少视听类App存在类似
的资源不互通、“套娃式”
收费等现象，一些消费者
对此叫苦不迭。

来自北京、天津、湖南
等地的多名受访对象向记
者吐槽：自己在手机上开
通了视频平台的会员，却
在电视机上看不了。

家住湖南长沙的赵女
士购买了多个视频App
会员，每一个App包年费
用都要200元左右。“很多
热门影视剧不同平台分别
拥有独家版权，不开会员
就看不了，这也罢了，还有
很多电视App和手机移
动端不互通，看个电视剧
还得收两次钱。一年下来
购买会员得花近千元。”

赵女士认为，在手机
App上开通了会员，同一
账户不管在电视机上、电

脑上还是其他移动端上登
录，会员权益理应共享。

然而，实际情况并非
如此。以某视频平台为
例，会员分为两类VIP，年
卡原价258元的VIP会员
适用电脑、手机、iPad，电
视端无法使用；而年卡原
价488元VIP会员则包含
TV、电脑、手机、iPad，可
在电视机上使用。如果买
了前者又想在电视机上使
用，则需要支付升级费用，
每月29元。

此外，App内超前点
播、数字专辑、付费观看等
重复收费的情况也令用户
头疼不已。

北京市民张先生是某
视听App的VIP，他发现
即使自己开通了会员，部
分电影也得付费观看，“最
坑的是还要求72小时内
观看，有一次花钱买了一
场电影，结果忘记看了，浪

费了6元”。
他将此类现象形象地

称为“套娃式充会员”。“尽
管消费者在App上充了
一个又一个会员，还是不
能想看什么就看什么。如
果想实现看视频自由，需
要购买视频网站电影会
员+电视剧会员+儿童会
员……这就好像俄罗斯套
娃一样，打开一个后还有
另一个等着你。”张先生苦
笑道。

记者对一款知名视
听类 App 进行了实测。
记 者 在 手 机 端 点 开 该
App，通过即时通信账号
注册后开通VIP，发现大
部分资源都可以会员身
份进行收听，但也有部分
资源仍然需要付费。更
换设备后，以注册会员的
即时通信账号登录，该
App提示需要重新充值
会员。

中国互联网协会法工
委副秘书长胡钢认为，经
营者对不同终端采取不同
收费标准或账号不通用，
若出于履行与著作权人明
确合同义务的，则具有一
定的合法性。

“但是，上述对用户利
益具有较大影响的约定或
行为，经营者未尽责履行
显著提示义务和有效说明
义务的，或未以简洁平实
的方式预先告知用户，而
是淹没在上万字的用户协
议中的，或在用户使用过
程中突然单方变更合同限
制用户权益，或实际无关

或冒称著作权问题的，都
涉嫌违反民法典、消费者
权益保护法、价格法等相
关规定，违反公平诚信原
则。”胡钢说。

胡钢进一步分析说，
上述行为构成格式条款内
容无效、消费欺诈、侵害消
费者知情权和选择权等合
法权益、未明码标价等违
法侵权行为，经营者应当
承担包括惩罚性赔偿在内
的民事责任及相应的行政
责任。

在北京天平(长沙)律
师事务所律师刘京成看
来，一些视听App限制多

设备登录，主要是基于平
台盈利及账号安全等方面
的考虑，具有一定的合理
性。但从人性化角度考
虑，平台可在协议中将“多
人”规定为具体的3人或5
人等。

“不同的创作者，作
品收费模式不同，平台和
他们有不同的约定，这是
很正常的商业行为。但
是要看协议中有无宣传
充值会员就能收看所有
作品的约定，以此来判断
是否存在虚假宣传、侵犯
消费者权利的行为。”刘
京成说。

各省份2022年人口数据近来陆续披露。尽管广东常住人
口出现下降，但其仍然是第一人口大省，而且出生人口最多，
被称为“最敢生”的省份。从常住人口增量来看，浙江依然最
多，其对人才的“磁吸力”与日俱增。超过一半的省份人口还
是正增长。

各省份2022年人口数据陆续披露

广东“最敢生”
浙江“吸力强”
超过一半的省份人口还是正增长

根据 2022 年广东国民
经济和社会发展统计公报，
2022 年末，全省常住人口
12656.80万人，全年出生人
口105.20万人。

数据显示，广东不仅常
住人口数量位居全国第一，
出生人口也是全国第一，属
于毫无争议的人口双料冠
军。

广东连续三年成为唯一
一个出生人口超100万的省
份，连续五年成为第一生育
大省。第二人口大省山东，
2022年出生人口为68.22万
人。第三人口大省河南，
2022 年出生人口为 73.3 万
人，均未达到百万人大关。

国家统计局的数据显
示，2022年全国全年出生人
口956万人，照此计算，广东
以一己之力贡献了全国11%
的出生人口，因此，广东也被
外界称之为“最敢生”的省
份。

国务院发展研究中心公
共管理与人力资源研究所研
究室主任冯文猛表示，改革
开放以来，广东一直是主要
的人口流入地，大量的年轻
流动人口流向广东，从年龄
结构来看，广东是相对比较
年轻的省份，流入广东打工
的年轻人，陆续到了结婚生
育的年龄，所以，生育小孩数
量比较多。

从常住人口增量来看，
浙江继续位居第一。浙江统
计局数据显示，2022年末，
全省常住人口为6577万人，
与2021年末常住人口6540
万人相比，增加37万人。

2021 年浙江的净增人
口也是最多。数据显示，浙
江2021年末全省常住人口
增加72万人。

由于自然增长人口有
限，浙江人口的增长主要还
是由于机械增长，也就是人
口的流入。2022年全省出
生人口为41.2万人，死亡人
口为40.9万人，自然增加人

口仅为0.3万人。
作为第四经济大省的浙

江，这些年一直在不遗余力
吸引人才，对人才的吸引力
愈发增强。

冯文猛分析，长期以来，
浙江民营经济非常有活力，
近些年的平台经济也发展迅
猛，经济发展一直充满活力，
产生大量的就业机会，吸引
人才流入。而且，浙江近些
年包括户籍在内的制度改革
力度也很大，公共服务水平
较高，地区发展比较均衡，成
为首个共同富裕示范区，对
人口的吸引力愈发增强。

专家：如未以简洁平实的方式预先告知用户，涉嫌违法

受访群众期盼“一次交费，全屏互动”

第一人口大省广东“最敢生”

人口增量第一的浙江“吸力强”

过半省份常住人口仍正增长


