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宠物保险问题不仅是针对
投保人的“单箭头”。

据保险行业内部人士介绍，
给人上保险，受益人的身份十分
清晰，而宠物保险不同，很多宠
物的毛色、长相极为相似，仅凭
肉眼难以判断就诊的宠物是否
为投保的宠物，于是有人利用这
一漏洞骗保。

比如，有人养了多只宠物但
只买一份保险，几只宠物看病时
轮流使用。还有人和宠物医院
联合起来，故意给宠物开高剂量
的药，来获得较高的赔偿，获得
理赔费用后，两者平分。更有甚

者，利用漏洞故意打伤宠物，或
者给宠物食用有害的食物，恶意
骗取理赔金。

“由于骗保问题较为严重，
所以国内提供宠物保险的保险
公司设置的保险金额都不高，保
额高的也都设定了较高的免赔
额。”该业内人士说。

在任超看来，实际上宠物保
险行业与宠物医疗行业的发展
密切相关，宠物医疗的诊疗结果
是宠物保险理赔的重要依据。
减少实践中的骗保现象很大程
度上需要依赖宠物医疗行业的
专业化与规范化。因此，宠物医

疗行业需要提升自身专业化程
度，建立公开透明的医疗体系与
价格体系。

“除此之外，还可以借助
AI、大数据等现代科技，建立完
善宠物身份识别制度。越来越
多的企业已经在研究探索如何
基于宠物面部或者鼻纹等特征
识别宠物身份。随着技术发展，
宠物不仅将拥有自己的数字身
份，还会实现各种数据在医疗与
保险行业的互联互通，这将极大
程度上杜绝伪造身份骗保的现
象。”任超说。

（法治日报）

投保宠物险后
定点医院“消失”了
记者调查宠物保险乱象

近日，有读者来电反映，在看到一则号称能百分百赔付的宠物医
疗保险广告后，为自家的猫投保了一份宠物险。可当猫生病治疗后办
理理赔申请时，却出现了理赔难问题，最终只获赔了治疗费用的40%。

近年来，随着宠物经济逐步升温，宠物保险行业快速发展起来。
据业内调查公司发布的宠物保险市场研究报告，2020年中国宠物保
险市场价值约33亿元，2021年到2027年预测期内将以38.1%的复合
年增长率增长。

然而，宠物保险快速发展的同时也产生了不少问题。在第三方投
诉平台上，围绕宠物保险的投诉众多，投诉内容集中在宠物保险赔偿
难度大、理赔周期长、赔付金额与宣传不符等。

宠物保险实际应用情况如何？为何被频频吐槽有“坑”？该如何
进行规范？记者围绕这些问题展开了调查采访。

“宠物体检医疗费用？不需要！宠物高额医
疗费用？不需要！现在只要一份宠物险，就可以在
宠物生病时报销70%的医疗费用，而且是全病种保
障，就连意外受伤也包含在内……”为了吸引宠物
主投保，保险公司打出各种极具诱惑力的宣传语。

以某平台月销量超2万的一款尊享版宠物险为
例，保障期限1年，保险价格为每月49.75元，一年保
费597元。宠物投保年龄为3个月到9周岁的宠物
犬、猫，保障内容为宠物疾病及意外医疗保险金（先
天、遗传性疾病除外）。在保险期间内，被保险宠物
遭受意外伤害或罹患疾病，可以前往定点医院办理
理赔申请，宠物医疗责任累计赔偿限额1.2万元，每
次事故赔偿限额1000元，免赔额0元，在指定宠物
医疗机构每次事故按70%的比例赔付。

除尊享版外，该平台还设有豪华版、普通版等
多种宠物保险版本，最便宜的只需每月8元，除了没
有增值服务和理赔额度低外，乍看起来宠物险能够
做到“每月几元钱了却‘铲屎官’烦心事”。

但事实是否如此？在社交平台、消费者维权平
台等公开平台上，记者发现，消费者针对宠物险的
抱怨声不断。

今年3月，来自青海省海西蒙古族藏族自治州
的李玲（化名）在购买一款宠物保险时关注到，她所
在的城市有能够进行理赔的定点医院，购买宠物险
可以使用保险赠送的宠物疫苗服务。但当她购买
后去预约打疫苗时却发现，App显示所在城市没有
定点医院。此外，保险承诺的免费宠物医生电话咨
询服务，她打了很多次都没有接通过。

家住河南省南阳市的王萍购买宠物保险后，也
遇到了定点医院突然“消失”的问题。今年2月，王
萍浏览一款宠物险时，发现其中一家合作定点医院
就在自己家门口，于是便直接支付了一年的保险费
用。投保完不到一个月，王萍家的宠物犬因吃坏肚
子需要治疗。她打开App准备预约时发现，原本家
门口的宠物医院已不在定点医院行列，也不知道保
险公司什么时候改变了定点医院。

记者发现，在某款宠物险的投保须知及重要告
知里有这样一条规定：保险人有权根据实际合作情
况、综合服务质量和整体风控考量对医院清单进行
调整，用户出险时须以页面显示的最新定点/非定点
医院清单为准，非上述清单内医院发生的相关费
用，保险人不承担赔偿责任。

短时间内，定点医院不断更换，从而影响了投
保人权益的实现，这是否合理？

辽宁瀛沈律师事务所律师钱宇认为，保险公司
调整定点医院和非定点医院清单从法律上看没有
问题，但进行调整一定要提前告知消费者。“这些定
点医院关系着消费者宠物治疗费用报销的多少，如
果随意调整，很容易侵犯消费者合法权益，对此必
须提前通过能让消费者知情的方式，比如短信、电
话、消息推送等，向消费者作出告知和说明。”

记者在调查中发现，一些宠
物保险投保非常随意，即便没有
上传宠物信息也能投保成功，且
每月自动扣除保费。

在某App上，记者购买了
一款每月扣费35.75元的宠物
保险，在付款方式的下方，记者
注意到选择分期付款时会有一
行小字提示“每月按默认扣款顺
序扣款”。在支付完成未上传任
何宠物资料的情况下，该宠物保
险保单已经生成，被保险宠物处
为空白。而在另一款App上，
记者用网上随意搜到的宠物图
片，并随意填写信息用于被保宠
物验证，结果“秒”通过了审核。

而“秒”通过的审核，没有实
际被投保宠物存在的宠物险，想
要退款却不容易。选择退款后，
要经历多个环节：首先会弹出退
保须知、保障责任等内容，告知
退出后无法享受哪些权益，给出

“我再看看”和“继续退保”两个
选项；点击“继续退保”后弹出

“退保原因”，勾选完后给出“我
再想想”和“下一步”两个选项；
点击“下一步”后来到退保信息
确认，点击确认后又会出现“退
出后无法享受相关权益”的弹
窗，再给出“我已确认”和“考虑
一下”两个选项。

华东政法大学经济法学院
教授任超告诉记者，就自动扣费
而言，消费者权益保护法规定消
费者享有知情权与自主选择
权。市场监管总局《网络交易监
督管理办法》同样规定，网络交
易经营者采取自动展期、自动续
费等方式提供服务的，应当在消
费者接受服务前和自动展期、自
动续费等日期前5日，以显著方
式提请消费者注意，由消费者自
主选择；在服务期间内，应当为
消费者提供显著、简便的随时取
消或者变更的选项，并不得收取
不合理费用。

“经营者为取消自动扣费设
置烦琐的程序，表面上看不存在太
大问题，实际上变相剥夺了消费者
的知情权与自主选择权，侵犯了消
费者的合法权益。”任超说。

消费者在办理宠物保险理
赔时，同样遇到重重困难。

家住天津市东丽区的徐欢
家里养了一只布偶猫，经常生
病，一年花在猫身上的费用达数
千元。去年12月，她了解到现
在有专门为宠物定制的宠物保
险，于是就买了一款网上推荐人
数比较多的宠物医疗险。

该款宠物医疗险介绍中显
示，可以按月扣费也可以一次性

交纳一年费用，一个月保费70
元左右，一年总保费大概需要
840元，每年医疗报销额3万元，
单次事故最高赔付2500元。值
得注意的是，在宣传页面，该宠
物险明确注明“保额内不限理赔
次数”。

“就是看中赔偿额和不限理
赔次数才买了这款宠物险。”徐
欢告诉记者，刚开始还比较顺
利，因治疗猫的眼疾，她报了两
次保险均获赔，但今年4月初第
三次申请理赔时，保险公司直接
拒绝，称同一问题最多赔偿2次。

另有宠物主向记者反映，他
购买的宠物险被保险公司要求
分开提，即宠物治疗几天就得报
案几次，且每天有200元的免赔
额度，最终自己花了2000多元，
却只获得几十元赔偿。

记者发现，有些保险明明投
保时写着保费可以按月交付，在
申请理赔时却要求必须一次性
补齐年度剩余保费才能发起申
请。

多位宠物主向记者吐槽：买
宠物险的初衷就是为了应对猫
狗高昂的医疗费用，但买完后发
现实用性并不强，这类保险实际
理赔时与宣传语中写的大相径
庭。

广告宣传天花乱坠
定点医院频繁更换

未填信息亦可投保
申请理赔困难重重

完善身份识别制度
规范宠物医疗行业


