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酒店预订迎来高峰期

2023.4.28 星期五
责编 薛敏 ｜ 美编 张千 ｜ 校对 李萍A06 看无锡

酒旅复苏按下‘快进键’。据多家酒店工作人员介绍，近期预订量攀升，
“五一”将会迎来小高峰。去哪儿大数据研究院也表示，从元旦开始，全国各
地酒店商务旅客订单逐渐增加，已赶超疫情前同期。

“目前我刚接手新工
作，在新的岗位上我将重点
关注困难母亲和困境儿
童。”石玉娟曾任厚桥街道
社区事务服务中心主任兼
机关三支部书记，负责卫生
计生工作。丈夫骆俊杰是
厚桥街道社区卫生服务中
心医生，担任预防保健科科
长18年。这对夫妻27年前
从湖北一起来到无锡，携手
同行，努力奋斗，荣获了“市
文明家庭”称号。

2020 年春节，新冠疫
情突如其来，石玉娟伉俪挺
身而出，冲锋在前。石玉娟
被点名担任街道防疫指挥
部办公室副主任，据她介
绍，她主要负责的工作是做
好防疫信息的摸排、数据的
汇总、并做好及时的协调工
作。当好多人还在睡梦中
的时候，石玉娟已经忙碌了
起来，安排各村（社区）做好
疫区回锡人员的登记、准备
防控工作各项物资、分析居

家隔离数据……所有工作
都有条不紊地进行。每天
的工作量是超负荷的，但坚
守岗位是她的使命，更是她
的内心担当。

石玉娟自豪地介绍自
己的丈夫：“2003年非典的
时候，他就是冲在第一线
的。我从心里支持他，越是
这种危急时刻越要体现医
务工作者的责任担当。”这
份对工作的坚守，让他们成
为了目标一致、并肩作战的
战友。

他们的辛苦也被家人
看在眼里，跟70多岁的母
亲视频时，妈妈跟她说：“你
们放心工作，我们支持你，
也不打扰你”。女儿也主动
承担起家务，每天早早将晚
饭做好等父母回家。忙碌
之余，夫妻两个不禁调侃：

“吃上女儿做的热乎饭，才
觉得我们家的小棉袄真正
长大啦。”

（毛岑岑）

随着疫情的缓和与经济的复苏，
人们对旅游的热情也逐渐恢复。周
边游、就近游成为了新的旅游业态，

“不仅是节假日，工作日民宿预订也
十分火热。”宜兴上元别院民宿老板
钱红芬说：“4月初的时候就已经有
不少游客开始预订‘五一’的住宿了，
因为房间不够，不得已只能关了预订
通道，29日才正式接单。”梁溪饭店
行政部秦晓也告诉记者，“能明显感
受到大家出行的热情，今年‘五一’梁
溪饭店较2019年同期入住率增长了
40%以上，客房基本都订满了。”

伴随气温逐步回升，以踏青、赏
花为主题的周末游需求量也大量增

加，利用周末时间自驾游的“90后”
敏颖一边按下快门拍摄芍药花，一边
兴奋地对记者说：“以前喜欢出国游、
省外游，总觉得外面的世界更精彩，
却没想到最美的风景就在家门口。”
与敏颖一样，“不负春日好时光”“特
种兵式旅行”成为了不少年轻人的口
号，“周末也闲不住，哪怕坐高铁去附
近城市溜达一圈住一晚，吹吹不同城
市的晚风也能缓解‘心痒痒’。”“00
后”汪欣怡说。

除了“报复性出游”“就近游、周
边游”“特种兵式旅游”的助推，展会
及商务活动的增加也带动了不少酒
店商旅需求的复苏。据国家统计局
4月18日公布的数据显示，2023年
一季度，我国服务业增加值同比增长
5.4%，其中住宿和餐饮业增加值增
长 13.6%，3 月份生产指数增长
29.9%。企查查数据显示，2023年第
一季度，我国新增酒店相关企业8.8
万家，同比增长24.0%。

“较2019年同期入住率增长了40%以上，
客房基本都订满了”

锡城酒店业春暖花开迎复苏

过去三年，疫情加速了酒店行业
洗牌，大众对旅游的要求不断提升，
高品质、个性化酒店需求凸显。

记者走访中发现无锡不少酒店
推出特色暖心服务，令游客连连称
赞。“外卖将餐送到前台，前台在加装
酒店塑料袋后，交由小机器人送上
楼，避免了下楼取餐的麻烦，也避免
了与人交流的尴尬，对社恐人士真
的太友好了。”入住无锡梁溪区全季
酒店的邵先生告诉记者。带娃一族
挑选酒店也有自己的标准，来自上
海的许女士表示，“无锡日航酒店免
费提供婴儿床、儿童牙刷、拖鞋等，
而早餐给孩子的面条也会特意少
盐，这些细节真的很打动人。”宠物
友好型酒店成为不少携宠出游者挑
选的标准之一。“宠物也是家里的成
员，一起出行才是最幸福的，但目前
国内的‘宠物友好酒店’较少，导致很
多旅行计划不得不搁置。今年‘五
一’我提前做了功课，于是预订了无

锡阳山花间堂·桃花岛酒店。”计划携
宠出行的郭女士表示。

不少老牌酒店也推出新潮体
验。秦晓告诉记者，作为市中心的园
林式酒店，梁溪饭店今年以来，以“民
国风”为主线优化提升大堂区域、游
园环境等，推出民国风馆·Me Af-
ter You下午茶、城市漫游等活动，
受到客户的一致好评。

记者在走访中发现，不少酒店
纷纷结合自身优势，针对适合人群
定制服务。连锁酒店针对商旅人
士的商务及社交需求，开设会议
厅、商务中心、免费传真、复印的服
务。单体酒店针对年轻人出行需
求，打造朋克风、电竞风、原木风等
多种风格房间供选择。远离闹市
区的民宿更是结合自然、地势的优
势，从“吃、住”升级成“吃、喝、玩、
乐”一条龙服务。

（晚报记者 陈怡迪/文 图片由
受访者提供）

本报讯 东港片区新添一家本土精
致餐饮品牌。随着睡狮点睛、醒狮献瑞、
舞狮采青一气呵成，泓历皇朝东港店昨
天正式宣布开业。

泓历皇朝东港店是泓历集团旗下第
五家大型餐饮门店，2022年七月与红豆
集团签约合作投资建设。它由国内知名
设计公司上瑞元筑和亚洲知名风尚设计
师李远杭团队联袂设计打造，经营面积
近5000平方米。该店拥有包厢16个，设
有豪华包厢、商务包厢、连台包厢等包厢
类型，每个包厢都配备茶台和娱乐棋牌
桌，最大的豪华VIP包厢临窗而设，拥有
25个座位，配备独立的美食操作与体验
区。令人惊艳的是，店内包厢名称均用
东港镇下辖村的村名命名，不仅读来可
亲，更能为东港片区的消费者提供宾至
如归的感觉。

泓历美食汇集新潮粤菜、江浙风味、
川湘农乡等各地经典名菜和地方美食于
一体，让来自各地的顾客都能在泓历品
味到“家乡的味道”。东港店还从新加坡
引入了“风生水起”等名菜。泓历皇朝东
港店艺术宴会中心由红豆厅、西港厅、紫
杉厅3个宴会厅组成，无论是硬件还是软
件，处处做到了极致。美轮美奂的宴会
厅可变换主题，创新的沉浸式体验模式
和独创的可变式宴会场景系统，为每一
对新人创造属于他们独有的婚礼体验。

各方对泓历皇朝东港店的开业寄予
厚望。市烹饪餐饮行业协会会长陈为民
认为，泓历餐饮品牌深耕无锡餐饮十八
年，荣获了江苏餐饮业优秀企业奖，又跻
身全国餐饮最高等级——中国五钻餐饮

名店，它将进一步激发本地餐饮业的活
力，树立东港镇餐饮业新形象，为无锡餐
饮业高质量发展贡献担当与力量。江苏
红豆国际发展有限公司总经理吕黎表
示，此次泓历东港店的盛大开业，极大提
升了红豆万花城的品质和客流，未来将
不断提升东港百姓的幸福生活指数。“泓
历皇朝东港店是泓历向外拓展的第一
步，也是泓历十八年经营的一个里程
碑。”无锡泓历酒店管理有限公司执行董
事姚云鹤说，泓历将用有面子的环境、实
惠接地气的菜品和有温度的服务，在东
港打造有影响、有品位、有效益的餐饮连
锁品牌。 （天易）

无锡市文明家庭石玉娟家庭：

携手来锡 同心战“疫”
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“个性定制”成新宠
细节服务让游客舒心


