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去年10月，无锡市妇幼保健院作为锡城首个试
点，设立了“停车就诊联动”服务，并开放了院内及崇
宁路两个停车场供就诊患者使用。这一举措受到好
评的同时，仍有市民向网事悉心办反映，院内就
诊停车位预约太难，崇宁路停车位却是“无人问
津”。这样的冷热差异，让大家疑惑崇宁路就诊
停车位是否有必要存在？小江观察员来
到现场一探究竟。
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妇幼内停车位太难约
平均等待时间30分钟

每天6时半，市妇幼保健院（以下简称妇
幼）门口的车子就开始川流不息。医院大门
口等待进入院内停车场的车辆排起了长
龙。记者在大门口等待了20分钟后发现，
排在最前面的车辆依旧没能入场，后面又
增添了好几辆排队车。就诊完毕准备离开
的许女士告诉记者，如在高峰期驾车到妇幼
就诊，平均等待时间在30分钟左右，一旁路边
也有几处车位，能停到全靠运气。“稍等一下，前
面马上有车要出来了”“后面的车子慢点开过来，保
持距离”……正在疏导停车的妇幼保安队长张灵灵告诉
记者，院内车位一直很紧张。

妇幼位于市中心槐树巷，场地狭小，车位有限，停车难
一直是“顽症”。“医院门口是一条单行线，就诊者一般从3
号门进入，高峰期会非常拥堵。”市妇幼相关负责人卫蕾介
绍，以往社会车辆进入医院需要排队30分钟以上，高峰时
间超过1小时。去年在市委市政府的决策部署下，市城管
局牵头市卫健委在妇幼试点挂号与停车预约联动，打造

“停车就诊联动”数字生活场景，在院内设置了30个预约
车位，院外崇宁路停车场设置了100个预约车位。

距离远和不了解
导致院外停车位被冷落

记者在妇幼内随机询问了几位路过的就诊市民，发现
十位中有七位都是开车前来的。“今天是第一次预约到院内
的预约车位，太方便了。”市民方先生告诉记者，从1号门进
入后一路都有指引，“唯一的缺点就是难约，以前我和妻子
都是打车过来的。”上线“停车就诊联动”功能，就是为了提
高挂号患者的车辆入场速度，以提高车位的流转率。但即
使这样，车位还是不够。“因为大家还是只喜欢停到医院里
面，停到崇宁路停车场就得走路，挺麻烦的。”市民张先生表
示，近三个月一直带着妻子来医院就诊，院内的就诊停车位
真的很难约，实在约不到就停到崇宁路停车场，却发现崇宁
路这边的车位一直很空，几乎都没有车子停。“那如果一直
这样，这个停车场就没有什么必要开设了，还不如在医院内
多设置一点车位。”根据市民反馈的情况，记者来到崇宁路
停车位查看。根据导航显示，从妇幼出发沿着新生路走
500多米约8分钟即可到达，如果当天气温高、阳光强，走到
停车场确实略有疲惫。

一位产检完在路边等待母亲开车来接的市民陈女士
很有感触，“停车真的是件大难事！”在交谈中，记者得知，
大部分市民没有选择崇宁路停车场的原因，一是不知道有
这一部分泊位；二是认为距离太远，不想步行太远；三是不
清楚停车费用，图省事就近停在了社会停车场。“每天下午
两点多的时候，第二天的院内预约车位就预约满员了。”张
灵灵介绍，其实崇宁路的车位数很充足，但不少市民觉得
离院内距离远，遇到大太阳或是下雨天，愿意去停的市民
就更少了。市民王先生则直接把车停到了旁边的社会停
车场，“不愿意排队，也不想走太远，收费贵一点就贵一
点。”

使用率已逐步上升
院外设置停车场是趋势

探
索就诊联动车位

持续优化中

妇幼“停车就诊联动”遭遇新情况——

院内外“停车场”冷热差异明显
有关部门：正在持续优化

院外协同泊位

院内预约车位

市城管局停车处陈星丽告诉记者，为了让
患者更方便停车，妇幼将院内配备的约200个停
车位，只留50个车位给职工使用，其余人员车位
全部迁出院外，为患者腾挪出约150个车位。加
上“停车就诊联动”，妇幼可说是倾尽全力了，所
以崇宁路停车场肯定是需要的。据了解，自去
年10月1日“停车就诊联动”上线运行以来，截
至目前已累计预约超1.5万次，得到了院方和就
诊患者较高的认可，妇幼内30个车位每天预约
量接近60次，崇宁路100个停车位，虽相对比较
空余，但随着媒体的宣传、路标指示牌的指引，使
用率已经在逐步上升。今年2月份，每天有十几
辆有效预约车辆停泊，3月份、4月份就更多了。

“不少人把车开到门口，把就医人员放下
去看诊，家属则在车上一边排队，一边等待。
有时还没来得及入场，等的人已经出来，既不
用付停车费，也不用浪费时间。”市妇幼保健院
相关负责人说，这种看似省力的做法造成了不
少麻烦——拥堵范围波及妇幼保健院入口的
槐树巷以及周围的大路，甚至阻碍了急救车的
通行。“停车就诊联动”院外停车方案其实不
错，一方面，崇宁路停车场收费友好，停车2小
时缴费6元钱；另一方面，崇宁路停车场步行
至妇幼保健院1号门仅500多米。“不少患者
看着车位在外面，想当然就觉得很远，甚至不
去尝试，就耗在医院门口等待。对于一些方便
步行的患者及家属，与其焦心排队，不如打破
成见，多踩一脚油门到崇宁路停车场。”陈星丽
说，院外设置就诊停车场将是今后的趋势。

“我们正在逐步引导市民有效利用
院外车位。”陈星丽介绍，如果市民挂号
时没有预约到院内泊位，也可以选择院
外协同泊位，届时如院内有空位，将会发
送信息至市民手机，市民即可候补停至
院内泊位，有利于提高预约泊位使用率。

市委市政府将“停车就诊联动”数字
生活场景运用纳入为民办实事项目，今
年，无锡市人民医院、无锡市第二人民医
院、无锡市中医医院将陆续开放“停车就
诊联动”。记者从无锡市城管局获悉，从
年初就已经与各家医院积极协调，目前人
民医院正在积极拓展周边外围停车区域，
二院则从路面以及地下停车场拿出了一
部分车位，中医医院则将旁边一家快捷酒
店的停车位利用起来。“我们也去杭州、广
州、上海等城市学习，借鉴他们优秀的案
例和举措。”陈星丽表示，在上海，医院车
位设置方面已经适度提高了医院配建停
车位指标，综合性医院不同区域的配建停
车位指标分别由0.6、0.8、1.0车位/每100
平方米建筑面积，提高至1.0、1.2、1.5车
位/每100平方米建筑面积，有助于从建
设初期就解决停车难。就无锡目前医院
的情况，最有效的方式，是把周边空地资
源有效利用起来。同时，升级智慧停车平
台，完成市区100个公共停车场库“先离
场后付费”场景建设。

（晚报记者 张颖 马晟/文、摄）

今年市委市政府将“停车
就诊联动”数字生活场景运用
纳入为民办实事项目，无锡市

人民医院、无锡市第二人民医
院、无锡市中医医院也将陆续
推广就诊联动应用。

事实上，近年来无
锡不断优化医疗服务能
力，但医院“车多位少”
的问题始终让人头疼不
已。开车去医院看病本

为方便就医，然而，从医院门
口到门诊部、急诊部、住院病
区，这看似短短的最后几百
米，往往成为难题。缓解就
医“停车难”问题，需共同协
作、多方发力、多措并举。市
民也应积极配合，服从管理，
让就医过程更加顺畅和谐。

小江有话说：


