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用使命与担当，温暖生命的四季
——江南大学附属医院护理团队工作纪实

世界明媚依旧，时光美好如常，只因天使在人间。
在江南大学附属医院，她们利用本就不多的休息时间继续为患者奔波，她们是重症监护室的“生命守护者”，她们

不仅救死扶伤还致力于事业传承……她们所做的点点滴滴，为每一个健康的生命撑伞点灯，为每一个光明的未来保
驾护航。或许我们无法看清那一张张被口罩遮住的脸，但总能感受到那一颗颗温热的心。

用满腔热忱
创优质平台
让市民老有所医

常怀炙热的爱心
对待病人始终耐心、贴心

持之以恒钻研技术
真真切切
提高救治成功率

林春燕是一位从事护理行业22年之久的
护士，除了刚参加工作时的轮转，便一直在胃
肠外科工作。“胃肠外科涉及到造口，人工肛
门，这一块有很多护士是不愿意做的。”林春燕
说。这项工作对技术水平也有较高的要求，而

在日复一日的努力中，林春燕早已锻炼出了
高水准。

于是，她开始担任“伤口造口
专科护理小组”的组长，该小组
有22位组员，分布在南院区
和北院区，除了承担日常的
护理工作，还要承担全院
疑难伤口造口的会诊。

这些护士们通常利
用自己的空余时
间，比如中午午休
或晚上下班后，参
与相关会诊。

令林春燕印象
最深刻的一次，是
在 2023 年 2 月，接

收了一位 85岁高龄
的患者惠阿婆。惠阿

婆因营养不良、重度贫
血，在手术后伤口愈合一

直不理想，医生便向伤口小
组寻求帮助。在小组的悉心救

治过后，阿婆的伤口终于愈合，并顺
利出院。

此后的一个月时间里，小组成员
在自己的休息时间里，每日上门为
惠阿婆进行后续伤口护理服务。
惠阿婆的家人也非常信任这位
尽职尽责的林组长，时至今日，
林春燕依旧与惠阿婆的家人保
持联络，时常慰问。“康复以
后，阿婆开心得不得了！”讲到
这里，林春燕也露出了非常高
兴的笑容，“我也觉得特别有
成就感，这种满足，是真的没法
体会的！真的特别高兴，比什么
都高兴。”

谈及做这项工作的“法宝”，林春
燕给出了“爱心”“耐心”两个词。正是她
常怀一颗炙热的爱心，对待病人始终耐心、贴
心，为深受病痛折磨的患者点亮前方的希望。

初见费国，他向同事们交待完工作，匆
匆走出烧创伤监护室。随着天气逐渐炎
热，烧伤科的病人数量增加，而医护人手尚
不足够。

由于烧伤护理的特殊性，烧伤科申请换
岗、辞职的护士总是比普通科室略高。而费
国在2009年投入工作后，十四年来始终坚
持在烧伤重症一线的岗位上，每日为病人更
换3-5次床单，每日在重症监护室与病菌朝
夕相处。“我们这个岗位的病人有时满意率
不高，因为每天接收的都是痛不欲生的病
人，本身就医体验会很差，康复后身上、脸上
又留有疤痕，确实任何一个正常人都难以接
受。”费国说。正是如此，护士们会更加用心
地提供优质服务，不仅注重患者的生理康
复，还会与其进行耐心的心理沟通，尽最大
努力服务患者。

作为一名男护士长，费国像一位贴心的
“大哥哥”，其准则是在管理方面做到“一碗
水端平”，多给护士们一些正能量，与大家谈
心。“下面这些小丫头小伙子们啊，真的不容
易，我想尽可能去照顾他们。虽然重症监护
室特别忙碌，但是有必须请的假，我都会批，
给他们协调。”费国一说起他的团队，不禁热
泪盈眶。他回忆一位护士患有胃病，常常边
吃胃药，边坚持上夜班，从来没有任何抱怨，
也不提任何要求。

除了尽心尽力做好日常救治，烧伤科的
护士们持之以恒探索新技术来救治病人。
费国提出，患者经历大面积烧伤后，会有严
重的消化系统应激和并发症，如表现为肠蠕
动的减慢。而护理行业一项非常高精尖，难
度很大并具有一定风险的技术——盲插空
肠管，可以有效减轻病人痛苦。“我们的护理
在努力地迎难而上，迎风险而上。”费国说，

“今年，我也派了团队的一名博士去学这项
技术，争取医护联合，医护一体，今后把这项
技术推广得更好，让更多危重病人从中受
益，真真切切提高救治成功率。”近日，医院
还推出“互联网+护理”上门服务，患者在家
就能网约专科护士，感受专业护理服务。旨
在为出院患者或行动不便的特殊人群提供
居家护理服务，满足群众多样化、多层次、个
性化的医疗护理需求，打通优质护理服务

“最后一公里”，让市民群众足不出户就可享
受专业的上门护理服务。

作为医院护理团队
的优秀代表，费国及
其团队，始终秉持
初心：“一定要细
心，有爱心，每
位病患都是
一个家庭的
重 要 成 员
之一，我们
要把患者接
进来，再健
康 地 送 出

去。” (钱臻）

江南大学附属医院作为江苏省老年友善医院示
范单位，积极响应政策，顺应城市慢病、老龄化需求，
成功争创“无锡市老年护理专业护士培训基地”。在
这里，有一支高素质、高学历、高能力的护理团队，负
责人1人、核心团队成员4人，均为高级职称；实践授
课老师团队共34人，其中国家级、省市级专科护士
17人。

培训基地负责人朱凌云介绍，课程内容实用性
强，以解决老年护理实际问题为导向，围绕老年综合
征、常见老年疾病护理、老年安宁护理、老年心理等
问题，根据老年护理涉及专科面广、专业性强的特
点，安排17个老年相关专科特色病区及伤口造口护
理、安全静脉治疗护理、糖尿病护理、老年综合评估
等5个老年护理专科特色门诊进行轮转。

除了专业化特色，老年护理还走向全周期健康
化和科学化。依托基地平台，成员们教学相长，努
力开拓老年护理工作思路，创新工作方法，构建老
年患者“院前-院中-院后”全周期护理工作模式。
随着护理信息化的快速发展，护理5G时代来临，老
年护理基地立足临床护理的同时，也积极发挥科研
骨干的作用，探索人工智能辅助技术在老年护理
中的应用，分析现阶段研究与
应用中存在的不足，提出
新的展望。

朱凌云表示，老
年护理在医学上不
能改变老人的衰
老结局，亦不能
改变老人的虚
弱和认知障
碍，但团队非
常注重人文
关怀，希望通
过护理工作
来减缓衰老，
带给老年人
更好的生活
质量，让他们活得
更有自尊。

“一些来自基层的
学员参加培训，会非常感
动，非常珍惜这次机会，因
为此前她们从来没有感受到护
理是以学科的形式在发展，从来不知
道自己的工作价值有多高。”朱凌云感慨道。护
理是一级学科，护士们给予患者的护理服务是立足于
专业角度的，是与医疗齐头并进的。作为老师，朱凌
云也表示非常愿意利用自身的休息时间去备课，去思
考如何让护士们更好地、更快地去学习相关知识，“虽
然现在带给她们的是知识，但我希望后面带去的更多
是方法，并希望她们再去引领新一批的人。”

谈及自身的工作，朱凌云摆摆手：“所谓加班加
点，五加二，白加黑，其实不值一提。我们做这么多
工作要花的力量是很多的，是我们整个团队大家的
凝心聚力，我一个人是做不到的。”目前，朱凌云负责
10个病区，12个专科，同时还从事江南大学本科生
和研究生的授课工作，太湖学院内科护理学授课工
作等，每天的工作是十分繁忙的。

朱凌云及其团队不仅是护理工作者，更是护理
研究者，护理教育者。她们怀着对护理事业的满腔
热忱，致力于人文关怀，并传承所学所研，为护理学
科发展开拓新的前景。


