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为更好促进粤澳两
地交流发展，今年2月，
公安部与澳门特别行政
区政府签署《内地与澳
门关于互认换领机动车
驾驶证的协议》，实现内
地与澳门驾驶证免试互
认换领。记者15日从
公安部获悉，该协议于
2023年 5月 16日正式
生效。

根据协议，内地与
澳门承认对方核发的有
效驾驶证，一方准许持
有对方驾驶证的人员直
接驾车或者免试换领驾
驶证。互认换领的驾驶
证准驾车型包括小型汽
车和小型自动挡汽车。
澳门永久性居民可以持
准驾车型符合要求的正
式澳门驾驶执照，以及
身份证明原件、身体条
件证明、照片，直接免试
换领内地相应准驾车型
驾驶证，无需参加考试；
持准驾车型符合要求的
内地驾驶证人员，在入
境澳门14日内可以凭
内地纸质驾驶证直接驾
驶规定车型，无需换领
澳门驾驶执照；入境超
过14日需继续驾车的，
经澳门治安警察局交通

厅登记后一年内可以在
澳门直接驾驶规定车
型，一年有效期内可多
次入境澳门驾车，无需
重新登记。

内地与澳门驾驶证
互认换领，将直接惠及
内地与澳门旅游、探亲
等人员，更加便利内地
和澳门居民驾车往来，
更好促进内地与澳门交
流发展。近日，公安部
交管局专门下发通知，
要求各地公安交管部门
严格执行协议规定，认
真审核资料，优化办证
服务，确保互认换领工
作依法规范、便捷高效
开展。

公安部有关负责人
介绍，此前，内地与香港
特别行政区已经实现了
驾驶证互认换领。内地
与澳门驾驶证互认换
领，将大大便利粤港澳
大湾区居民往来，对推
进粤港澳大湾区建设具
有重要意义。下一步，
公安部将积极指导地方
公安交管部门做好内地
与香港、澳门驾驶证互
认换领工作，进一步便
利内地与港澳居民驾车
出行。 （新华社）

互联网保险“低进高出”
乱象，也迎来了监管的不断加
强。日前，银保监会下发《关
于开展保险机构销售人员互
联网营销宣传合规性自查整
改工作的通知》，要求各保险
机构就互联网营销宣传开展
自查整改工作。

实际上，近年来，银保监
会及各派出机构已多次发布
相关消费风险提示。2019年
7月，银保监会发布《关于防范
利用自媒体平台误导宣传的
风险提示》，明确指出饥饿营
销类、夸大收益类、曲解条款

类三类误导行为。2020年12
月7日，银保监会修订《互联
网保险业务监管规定》，对互
联网保险营销宣传的定义、保
险机构管理制度、从业人员宣
传范围、营销宣传内容与标识
等都作了明确规定。

此次，银保监会下发整
改通知，互联网保险营销成
为排查整治的重点。通知明
确要求排查销售人员通过自
媒体发布信息的不实陈述或
误导性描述、片面宣传或夸
大宣传的内容，擅自组织、安
排或委托他人通过转发信

息、咨询、答疑等形式开展互
联网营销宣传，在微信群或其
他互联网平台的聊天群中发
送违规信息等 10 类违规行
为。

“减少纠纷和投诉，首先
要将维护消费者权益融入自
身经营理念。”有观察人士表
示，互联网保险创新，不能让
保险业留下投保时什么都能
保、理赔时什么都难赔的印
象。要以客户为中心，站在消
费者角度考虑业务链条上的
每一步是否准确合规。

（澎湃新闻）

戴胜在拉萨市城关区蔡公堂街道次角林村上空
飞过（5月14日摄）。

近年来，拉萨市深入实施“环境立市”战略，重视
植树造林和水土保持等工作，市民环保意识逐步提
高，城乡生态环境逐年向好。 （新华社）

动辄百万保额，投保容易赔付难

互联网保险保了个寂寞？
近年来，伴随互联网信息

技术和金融科技的发展，互联
网保险行业蓬勃发展。然而，
在发展过程中，互联网保险产
品玩“文字游戏”升级保费、设置
免赔额高门槛、投保容易赔付难
等套路屡遭诟病。不少消费者

“吐槽”：看似以极低的保费为自
己配足了保险保障，但等到理赔
时才发现“保了个寂寞”。

“600 万元医疗保险，低
至每月0.6元起”“责任内大病

小病都能保、0岁-70岁可投
保”……最近几个月，63岁的
张国盛想要购买一份保险，在
网上搜索保险时，经常看到各
平台推送的保险广告。

看着广告中的保险产品，
购买简单方便、价格便宜，保
障水平还很高，张国盛便支付
1.2元并开通续费，投保了一
款“关爱百万医疗险”。然而，
等到4月27日续费时，他惊讶
地发现微信账户被自动扣款

53元。目前，他的女儿正在向
平台申诉。

近年来，伴随互联网信息
技术和金融科技的发展，互联网
保险行业蓬勃发展。然而，在发
展过程中，互联网保险产品玩

“文字游戏”升级保费、设置免赔
额高门槛、投保容易赔付难等套
路屡遭诟病。不少消费者“吐
槽”：看似以极低的保费为自己
配足了保险保障，但等到理赔
时才发现“保了个寂寞”。

记者按张国盛提供的投
保链接，找到了这款百万医疗
险，这款每期保费1.2元、一共
12期的产品，号称可以提供
600万元重大疾病医疗保险
金、300 万元一般治疗保险
金、12万元质子重离子医疗
保险金等5项赔付保障。

1.2元即可享受高达600
万元的保险保障，产品吸引力
惊人。然而，支付1.2元并开
通续费后，自动扣款范围变成
了1元~4000元。这就有了张
国盛次月扣款时53元的扣费。

记者采访发现，像这样玩
“文字游戏”的产品还有很

多。“首月1元”“每月最低0.1
元”，实际上则是将全年保费
平摊到后11个月，消费者并
未得到优惠。

保费不便宜，那么保障是
否真有广告宣传的那般有力
呢？下拉百万医疗险产品宣
传界面，记者看到每月保费
53元的产品宣传“花多少赔
多少”“超过1万元都赔”。然
而，实际上却对重疾医疗险和
一般医疗险设置了6万元的
起赔门槛，院外特药赔付门槛
更是高达10万元。而且，达
到赔付门槛后，赔付比例最高
的仅为 30%，最低的只有

10%。
从业13年的某保险公司

销售经理吴佳彬告诉记者，这
是典型的“低进高出”互联网
保险产品。

传统的保险产品，特点是
高技术性和高法律专业性，属
于高销售门槛和高理赔门槛
的“高进高出”模式。而互联
网保险则对此进行了“创新”：
前端变成了低门槛的产品营
销，主打保费低、保障高、投保
简单方便；而后端却仍是高门
槛传统型理赔模式。这种“低
进高出”的做法对消费者不公
平，也不合理。

在营销“创新”的同时，
近年来，不少互联网保险也
在发力对产品进行“升级”。
熬夜险、隔离险、手机碎屏险
……各种针对特定情境、特
定人群的“网红”产品层出不
穷，互联网保险快速扩张出
圈。

中国保险行业协会统计
数据显示，2013 年到 2022
年，开展互联网保险业务的企
业已经从 60 家增长到 129
家，互联网保险的保费规模已
经从290亿元增加到4782.5
亿元，年均复合增长率达到
32.3%。

然而，在互联网保险爆发
式生长的同时，相关投诉也快

速增加。日前，银保监会消费
者权益保护局发布《关于
2022年第四季度保险消费投
诉情况的通报》显示，以“新
冠”险为代表的保险纠纷达
1686件，占财产保险公司投
诉总量的21.93%。

“我们在宣传销售产品时
都会录音录像，而且有严格的
营销规范。”一家保险公司工
作人员告诉记者，传统保险产
品在合同条款中有大量的技
术术语和技术概念，在理赔要
求中也有大量高专业性的法
律条款。线下营销人员都是
专业机构、持证的保险销售人
员，而且是面对面解释说明条
款。

而互联网保险渠道，集中
于各大电商平台、短视频平
台、社交媒体。保险公司看重
平台流量，往往采用电商的方
法引流营销。“互联网营销广
告语简单粗暴，卖点就一两句
话。实际上保险产品很复杂，
几句话根本说不清楚。”吴佳
彬说。

记者采访了解到，互联网
保险中，有很大一部分轻量型
产品，如9.9元的意外伤害险、
5元的旅游险、16元的宠物险
等。对这类产品，消费者通常
不会仔细研究冗长的合同条
款，如果对免责条款不够重
视，很容易出现赔付不了而投
诉的情况。

拉萨：树绿鸟欢生态好

实际保费并不低，理赔门槛却很高

互联网保险爆发生长，投诉增加

营销宣传要合规

内地与澳门驾驶证
互认换领协议生效


