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住户对梯控态度不一

记者就相关问题采访了小区
物业。物业工作人员告诉记者，
之所以设置梯控，主要是出于安
全考虑。一方面，正如住户黄女
士所说的那样，设置了梯控以后，
是对住户财产安全与人身安全的
进一步保护。另一方面，设置梯
控有助于保障消防安全。物业方
面的负责人吴先生告诉记者，此
前，单元楼内的一些住户喜欢将
电动自行车推入电梯内运到楼上
充电，或者是捡来一些物品堆放
在楼梯间，这些做法存在极大的
消防隐患。于是物业安装了梯控
系统，限制电动自行车入内，并在
楼下安装了充电桩供住户充电，
排除了大部分消防隐患。

对于张阿婆反映的“串门不
便、无法互相帮助”这一问题，吴
先生告诉记者，如果住户遇到困
难，小区内的安保人员24小时值

班，可以呼唤保安人员提供帮
助。此外，梯控系统可以给每位
住户增设停靠楼层，但是最多只
能增加停靠1层。例如，住户家
在9楼，有朋友住在同单元3楼，
那么可以告知物业，让自己的门
禁卡可以刷卡停留 3 楼、9 楼 2
层。

对于张阿婆反映的“缴纳了
电梯费却坐不了电梯”一事，吴先
生则表示，小区物业在假期内也
有工作人员值班。张阿婆交了电
梯费却坐不了电梯，是因为她在
最后一天才缴纳电梯费，而在该
时间段缴纳电梯费的人太多，物
业对梯控系统的操作要按缴费顺
序进行，没能来得及为她及时续
上，才导致张阿婆有3天乘坐不了
电梯。此外，门禁卡也设置了临
期提醒，刷门禁卡时“滴”一声为
正常状态，“滴滴”两声代表还有

一个星期到期，“滴滴滴”三声代
表卡片已过期。“我们确实存在一
些考虑不周到的问题。住户的联
系方式我们都有留存，今后会根
据门禁卡的临期情况，向住户进
行电话提醒。”吴先生说。

小区是住户的家，家庭中的
老年人对于新鲜事物的理解能力
不足，随着体能的下降，老年人上
下楼层更加依赖电梯。许多老年
人因子女工作忙碌，缺乏陪伴，相
较于年轻人更注重维系邻里关
系，更在意“小区社交”提供的情
感慰藉。随着我国老龄化水平的
逐年提高，不仅是物业，各行各业
在提供服务时，如何化解“乘梯
难”这类困扰也是值得社会关注
的一个问题。在服务老年群体
时，多一些关怀，多一些人情味，
许多问题或许便可迎刃而解。

（晚报记者 李旭）

本为安全考虑，却让老人不满

小区电梯装梯控为何引争议
近日，家住滨湖区某小区

的市民张阿婆向本报反映称，
她所在的社区单元楼内的电
梯安装了梯控，只能在自己居
住的楼层停靠，不方便去邻居
家串门。并且，自己缴纳了本
年度的电梯费，却因遇上物业
休假，门禁卡失效，梯控无法
识别，自己3天没法用电梯。

许多酒店的电梯都配备
了梯控系统，为何小区电梯安
装梯控却引起了一些住户的
不满？记者到小区内进行了
探访。

张阿婆告诉记者，电梯费从入
住当月起缴纳，一年一缴。物业给
每位住户发放门禁卡，刷卡方可乘
坐电梯到达自己所在楼层。自己
前几天缴纳了电梯费，但是因为遇
上放假，物业3天都没有帮她更新
门禁卡，导致自己连续3天无法乘
电梯。她年纪大了，上下楼非常不
方便，邻居们想要帮她按电梯，也
因梯控的限制无计可施。

“我和邻居平时喜欢互相串串

门，聊聊天，联络一下感情。这电
梯只能停在自己住的那层，想去别
人家转转都没办法。要是谁家遇
到困难，无法互相帮助。”张阿婆
说，她对梯控系统意见很大，认为
这种系统忽略了老年人的生理条
件与生活需求，有碍于邻里和睦，
希望物业方面能够取消电梯只能
够停留自家所在楼层的限制。

记者采访了该小区内的几位
住户，有些住户和张阿婆观点一

致，认为梯控很不方便；但也有住
户持不同意见，95后住户黄女士
表示，梯控系统很好。“我一个人
住，以前住的小区物业管理比较
松散，什么人都可以随便进出。
有时候出差或者出去旅游时间长
一点，会担心家里的安全，晚上的
时候自己一个人在家也有点害
怕。后来搬来这里，只有同层住
户刷卡才能坐电梯到我住的这
层，感觉安全多了。”

·评论·
“小细节”关系“大民生”

一个小小电梯门禁卡，卡住了
张阿婆乘电梯，影响她去邻居家串
门。事虽小，却在细微处影响了业
主的生活质量。

物业管理是重要的民生问
题，小区物业服务水平直接影响
业主的幸福感。近年来，物业公
司与业主之间的矛盾呈现易发多
发态势，有些业主不按时缴纳物
业费，有些物业公司无法提供让
业主满意的服务，相关问题屡次
成为社会讨论的焦点。物业服务
中最能体现优质服务与管理水平
的就是服务细节。物业服务没有
什么太多高科技的含量，在物业
服务合同规定的服务项目、服务

等级的范畴下，在满足业主物业
服务需求的前提下，做好每一个
服务的细节，处处体现温馨的关
怀，时时给业主带来生活与工作
的方便，方能提高业主对物业服
务的认知度，与业主形成良性互
动的关系，让业主对物业服务有
一定的依赖。

回到新闻本身来说，对于物
业管理的新举措，工作人员可以
进一步拓展沟通渠道，利用电子
公告牌、宣传栏，微信群、QQ 群
等现代通讯方式，将物业事务中
的重要信息及时传达给业主，处
理好新举措的各种细节问题，让
业主及时了解、热心参与，物业服

务才会有群众基础，才能避免不
必要的抵触和误解，让业主不再
奔波求助。

我国“十四五”规划和2035年
远景目标纲要提出，加强物业服
务监管，提高物业服务覆盖率、服
务质量和标准化水平；完善城市
社区居委会职能，督促业委会和
物业服务企业履行职责，改进社
区物业服务管理。小区物业管理
直接影响着业主的生活品质，更
能让业主感受到“家的温暖”，由

“侧重管理”转变为“强化服务”，
从细节入手提升服务的温度和精
度，业主的获得感和幸福感才会
明显增强。 （薛亮）

本报讯 车辆逾期未年检，行至高
速检查站却不顾交警示意，加速闯卡，
还将宜兴的一名辅警拖行数米。近
日，鲁莽男子林某因妨害公务罪被宜
兴市人民法院依法判处有期徒刑六个
月。

林某在一家公司从事物流工作，
2021年10月10日晚，因工作安排，
他从安吉自驾至溧阳，途经宜兴太华
镇公安检查站时，林某所驾车辆被该
站预警系统检测出未通过年检，检查
站的一名交警与辅警拦下林某，要求
其停车接受检查。想到车辆有多项违
章未处理且未年检，林某瞬间慌了。
辅警要求其出示驾驶证件时，林某眼
神闪躲，谎称证件在后备厢。辅警发
现林某的异常，要求其靠边停车，并伸
手至林某驾驶室欲拔其车辆钥匙。谁
知，林某猛打方向盘、猛踩油门公然闯
卡逃逸。期间，该名辅警被车辆拖行
五六米后摔倒在地，经鉴定构成轻微
伤。事后，公安机关经过侦查，在浙江
安吉查找到了林某的行踪，并根据线
索将林某抓获归案。林某如实供述了
犯罪事实，宜兴法院经审理后作出上
述判决。

（何小兵）

本报讯 银行柜台前，2名男子神
情紧张、言辞含糊。工作人员暗暗调
查、机智拖延，最终协助公安机关抓
获2名涉诈嫌疑人。

近日，无锡市锡山区一银行工作
人员在办理一笔取款业务时，发现2
名男子取款20万元，金额较大。“这笔
钱是一直在卡里的还是什么时候转
进来的？”“今天刚刚打进来的。”“这
笔钱的用途是什么？”“老板发工资
的。”“你们是合肥的，卡是南京的，无
锡取钱拿到合肥去发工资。你们公
司叫什么？”“我也不知道叫什么。”工
作人员连续发问，可2名男子每次回
答都模棱两可。工作人员立即找来
柜台经理核实查询，发现该账户当天
共有7笔流水，经由不同网点提现，疑
似存在洗钱行为，立即将相关情况向
上级部门汇报。

机智的工作人员以上午营业时
间结束停止取现为由，要求对方下午
再来。当2名男子下午再次来到窗口
时，银行工作人员悄悄报警，锡山公
安分局东亭派出所民警快速到达，将
试图逃脱的犯罪嫌疑人当场制服。
警银联动，不仅抓获了犯罪嫌疑人，
还冻结了可疑钱款20万元。锡山区
见义勇为基金会工作人员来到该银
行，对见义勇为人员进行表彰，献上
鲜花，并颁发证书和奖金。

近年来，东亭派出所全体社会民
警分6组先后30余次至各银行网点
对运营主管、柜面人员开展反诈知识
培训。通过反诈手段拆解分析、建立
员工“反诈”工作群等方式，实现培训
与宣传的“双赢”效果。

（晓城）
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