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2021 年 11 月，中共
中央、国务院印发《关于加
强新时代老龄工作的意
见》，明确将“完善老年监
护制度”作为构建老年友
好社会的重要指标。

然而，作为“托付余生
的另一种可能”，意定监护
对于更大范围的老年群体
而言仍然是一个新生事物。

“意定监护关乎生死、
养老、财产等生命中的重
大决定。在正式签订协议
前，老人们往往会经历长
达半年左右的详细咨询以
及心理建设。”尽善项目总
监孙虎说，有一位老人对
尽善的“考察”已经持续了
2年多，目前还在继续。

这种慎重的态度，在
一定程度上反映出意定监
护工作的探索刚刚启程，

有待完善。
谁来监督监护人，是

业内最为关注的问题。“比
如，如果当事人行为能力
已经产生问题，难以在监
护人有不当行为时自行维
权。此时，由谁来监管监
护人？”张玉霞说。

日益增加的急迫需
求，呼唤着更为坚实的法
治保障。李霞表示，根据
现行法律法规，仅完全民
事行为能力人可以委任监
护人。对于限制民事行为
能力的成年人，可否以其
残余能力委任监护人及监
护事项？委托事项并授
权、意定监护人（代理人）
义务、意定监护协议的变
更、撤销或解除、协议费
用、监护监督等问题都有
待明确、细化。（老年日报）

老年问题的新探索——

托付余生的另一种可能
退休工资月均4500元，4200元要支付给养老院……83岁的樊先生想

“搬家”了，因为“看病吃药不够花。”他已经在养老院住了近20年。2004年，
樊先生与前妻离婚并卖掉唯一的住房。前妻带着养子和一半房款离开，他自
己则住进了养老院。“换一家养老院”的目标，并不容易实现。年过八旬的樊
先生“卡”在了“没有监护人”。几经辗转，樊先生“换一家养老院”的心愿最终
实现。出现在他“监护人”一栏的，是一家名为“尽善社会监护服务中心”（以
下简称“尽善”）的民办非企业性质社会组织。

为解决失能失智、孤寡、独居、心智障碍子女家庭和丁克家庭老人等特殊
老年人，在无法独立完成人身照护和财产管理时遇到的各种实际问题，近年
来，上海探索由社会组织提供意定监护服务。

2022年，当 80多岁的
黄姓老人被确诊为胰腺癌
时，她在养老院信息登记表
上的“监护人”栏也是一片
空白。

早年失子，后又丧夫，
改嫁后第二任丈夫也已离
世，当医生诊断黄老太只剩
3个月左右寿命时，老人孑
然一身，住在养老院里。“必
须要有监护人签字”，这是
手术的前提条件。

多年从事老年普法和
法律援助的上海市政协委
员、上海申浩律师事务所高
级合伙人张玉霞说，随着空
巢、独居、孤寡老人占人口

比例上升，因无子女、子女
在海外、家庭矛盾严重等问
题导致监护缺位，侵犯老年
人合法权益的事件屡见不
鲜。

与此同时，我国的家庭
规模日益缩小。“单纯依赖
配偶父母子女和近亲属等
法定监护资格人来解决老
年人的监护需求，也面临困
难。”华东政法大学婚姻家
事法与妇女权益保护法研
究中心主任李霞说。

一纸意定监护协议，将
黄老太和“尽善”连在了一
起。

据了解，已经与尽善签

订监护协议的16个个案，男
女比例各占一半，平均年龄
82岁。“其中，一半被监护人
有子女，另一半没有子女。
有两位老人已经过世。”尽
善总干事费超说。

黄老太就是已过世的
两位老人中的一位。

她的病程发展快，在医
院度过了生命中最后的53
天。这期间，“尽善的小朋
友”经常播放她喜爱的沪
剧，举着手机让她与养老院
院长视频通话。老人还吃
到了社工和志愿者在疫情
较为严重时期接力转运送
进医院的香蕉和梨。

对于老年群体而言，监
护人责任重大、监护时间长，
就像是老年人生命后期阶段
的“拐杖”。

“我们碰到过这样的求
助：一位有轻度认知症的老
人求助寻找一家养老院入
住。但老人孤身一人在上
海，孩子都在海外。必须解
决监护权和决策权问题，我
们才能对接后面的服务。”有
着9年养老行业从业经验的
费超表示。

“对于孤老、失独等身边
无其他法定监护人，或法定
监护人没有监护能力的老年
人，在其民事行为能力丧失
或者欠缺时，民政部门或其
住所地具备条件的村居委会
将依法承担监护人职责。”上
海市闵行区民政局养老服务
科科长吴学年说，“但是现实

中，承担兜底监护责任的村
居委会和民政部门人手有
限，无法完全代理所辖区域
内特殊老人的所有事项。”

闵行区于是在2020年
开始探索特殊老年人公共监
护制度。同年7月，专门从事
监护服务的尽善获批成立。

在上海的探索中，老年
人可以通过意定监护协议明
确监护人和监护职责，并通
过提出资产处分委托公证、
资金保管公证和遗嘱公证等
对支持其生活的资产资金做
出处分安排。

对于缺乏资金的特殊老
年人，同样有着制度化的兜
底保障。

2020年7月，闵行区民
政局发布了《闵行区推进公
共监护人制度实施方案（试
行）》，明确了开展公共监护

人经费保障的多种渠道：对
于孤寡老人，由被监护人居
住地的街镇（工业区）人民政
府、居（村）委会承担项目所
需经费；对于困难老人、其他
特殊老年人，由区慈善基金
分会、区老年基金分会或社
会爱心企业对接项目，承担
项目经费。

得益于此，尽善帮助樊
老先生向慈善组织申请了一
笔为期5年共计7.2万元的
监护专项资金，用于补充其
退休金与医疗救治等费用之
间的差额。

经过一段时间的探索，
2021年3月实施的《上海市
养老服务条例》明确指出，

“本市支持专业性的社会组
织依法为有需要的老年人担
任监护人或者提供相关服
务”。

老年人监护过程中
的每一个细节，都是意定
监护实践者必须解决的
问题。

在近3年的探索中，
尽善逐步建立起包括人
身照管、医疗决定、权益
维护、财产管理、身后丧
葬等监护职责在内的意
定监护服务流程，并初步
形成了《咨询信息表》《基
础信息表》《意定监护服
务协议》《身前预嘱》《授
权说明书》《日常探视记
录表》《监护服务记录表》
等标准化工作规范。

在一揽子协议中，设
有代理期和监护期。在
代理期内，尊重老人个人
的决定权，尽善仅做辅佐
决策或帮助执行。如果
老人突然昏迷或者丧失
行为能力，则自动转入监
护期，由尽善履行监护责
任。

根据不同的服务内

容，尽善设置了意定监护
的收费标准。除了少量
的基本费用，对于突发的
事件，尽善会按照实际服
务小时数核定费用，并经
由公证处进行第三方监
督。

在现实操作层面，老
人健康状况突变、急需用
钱的情况时有发生。“如
发生紧急情况，尽善会先
行垫付医疗及服务费用，
此后再找公证处报销。
每年年底，公证处会出具
一份详细的资金使用报
告。”费超说。

截至目前，尽善已接
受200多例咨询，深入对
接跟踪52例，签订意定监
护协议16单，监护服务场
景涉及养老院入住和转
院、医院入住、麻醉检查、
抢救急救、康复病房、身
后殡葬、遗嘱执行等不同
类型，累计完成监护时长
超过1000小时。

空白栏的新选项

生命后期的“拐杖”

填充每个细节的实践

意定监护未完待续

上海中福会养老院上海中福会养老院，，保健医生给老人做血氧监测保健医生给老人做血氧监测。。

尽善社会监护服务中心工作人员陪同一名被监护老人就医尽善社会监护服务中心工作人员陪同一名被监护老人就医。。


