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近年来，无锡移动全面贯
彻习近平新时代中国特色社
会主义思想，准确把握数字化
时代特征，紧密围绕无锡市数
字经济提速和数字化转型要
求，不断加大新型信息基础设
施建设力度，加强5G、千兆光
纤、云计算、物联网、区块链等
新一代信息技术能力布局和
应用研究，取得了一系列全国
和省内领先的成绩。

用产品铸就品牌。截至
目前，无锡移动建成5G站点
超1.1万个，实现城区、乡镇、
农村5G网络全覆盖。持续优
化窗口覆盖，率先试点高铁公
专网异频组网，专网速率提升
50%以上。在全省率先实现
京沪、宁杭、沪宁高铁地市段
5G网络全线覆盖，京沪高铁
无锡段5G速率全国第一。用
科技赋能品牌。积极响应国
家东数西算战略布局，依托中
国移动长三角（无锡）数据中
心、中国移动长三角（无锡）马
山数据中心，打造云、大数据、
人工智能多样性算力底座，推
动新一代信息技术融合创新，
加快助建区域数字经济标
杆。用服务涵养品牌。打造
5G新通话、视频彩铃、家庭安
防等特色业务，推出心级服
务，共同推动信息技术融入千
行百业、惠及千家万户、服务
百姓大众。用责任擦亮品
牌。牢记国资央企的使命担
当，在疫情防控、应急保障、普
遍服务、区域协调、节能减排、
乡村振兴、公益慈善等工作中
冲锋在前，贡献数智力量。

面向未来，无锡移动将坚
持人民为本，锻造有品质、有
品格、有品位的全民化品牌，
立足发挥运营商“扁担作用”，
努力打造立得住、过得硬、叫
得响，能够代表国家走在世界
前列的优质品牌，铸就“中国
精品”；将坚持守正创新，深耕
主责主业，构建涵盖企业、客
户、产品、服务的数智化品牌
体系，以“安全的网”“好用的
云”推动数智化转型，丰富高
品质生活、支撑高效能生产、
服务高水平治理，促进数字经
济做强做优做大。

（孙暐）

为减少找零的麻烦，商家会抹
去几分、几角等零头。这种“抹零”
结算方式再常见不过。但有的消
费者在购物时却遭遇商家的“反向
操作”——零钱被凑整收取。近
日，梁溪区市场监督管理局崇安寺
分局就办理了一起“反向抹零”案。

近日，小光（化名）在城区一家零
食店选购了一些散装零食。通过手
机付款后，他发现，商品票据信息显
示的总价为 107.87 元，收银员却

“扫”走了他107.9元。“为何会多收3
分钱？”小光不解，当场要求退款。可
对方以“这是系统设置的结算方式”
为由予以拒绝。小光认为自身合法
权益受到侵害，拨打12315投诉。

接到投诉后，梁溪区市场监管
局崇安寺分局执法人员赶至现场
核查。经查，被投诉商家在收银
时，系统会对分位金额“四舍五

入”。对此，该店负责人认为，“这
种抹零方式是收银系统自带的，有
舍有入，总体上看并没有多赚消费
者的钱，很正常。”

“《中华人民共和国价格法》中
明确规定，经营者不得在标价之外
加价出售商品，不得收取任何未予
标明的费用。”执法人员表示，在收
银时，实际商品金额的几分钱等零
钱是否舍去，商家可以自由选择，
但是不可在标价之外多收费。

鉴于当事人的上述行为涉嫌
违反价格法相关规定，梁溪区市场
监管局崇安寺分局责令其立即停
止上述行为，退还多收费用，并依
法对其立案调查。事发后，当事人
通过调整收银系统等方式完成整
改。目前，该案正在进一步办理
中。

梁溪区市场监管局崇安寺分

局执法人员表示，近期该局陆续查
办了两起“反向抹零”案。这两起
案件存在一个共性情况——当事
人均以“四舍五入收费方式系收银
系统自带”为由进行辩解。但实际
上，这种问题是可以通过调整系统
等方式进行避免的。执法人员提
醒，经营者在从事经营活动时，一
定要严格遵守价格法等法律法规，
严格执行明码标价规定，不得收取
任何未标明的费用，在采购收银系
统等设施设备时，也应做好检查，
防止出现在标价之外多收费等违
法行为，切勿因贪图一时蝇头小利
而触犯法律、得不偿失；消费者在
消费过程中，要注意查看应收款项
与实收款项是否一致，如遇“反向
抹零”等不公正待遇，可要求商家
退还多收款项，也可以拨打12345
或12315进行举报投诉。（刘娟）

对于本次退费纠纷，江苏东银
律师事务所徐蕾表示，业主的诉求
是合理的。退费时能否扣除已优惠
金额，关键在于充电平台是否在业
主进行充值时，提前告知业主“中途
退费需要扣除已优惠金额”。业主
与充电平台之间属于合同关系，对
于双方明确约定的条款，应当履
行。如果充电平台未能在业主充值

时将退款要求进行告知，那么平台
在退款中私自扣除优惠金额的行为
是没有法律依据的。同时，在本次
纠纷中，也需要考虑平台和业主之
间的违约责任，因充电平台与物业
公司终止合作，致使业主无奈退费，
业主在不存在违约行为的前提下，
可以拒绝商家的无理要求。

那么，平台是否告知用户“中途

退费需要扣除已优惠金额”了呢？
记者再次联系了“小鹿云联充”的后
台，目前尚无回复。而居民们也表
示没有注意到平台上有这样的“用
户需知”，“很多App现在都要勾选

‘已阅读用户需知’，但是就算有这
样的条例，密密麻麻的谁会细看
呢。” （晚报记者 易安）

（受访者供图）

无锡移动：
激活品牌数智力量
共创美好数字生活

退费竟然要返还优惠金额

业主不满，损失谁来承担？
近日，家住锡山区怡

东雅苑小区的居民李鸣
（化名）向记者反映了一件
烦心事。“我们小区最近电
瓶车的充电桩要换品牌
了，之前充值的用户就需
要操作退费。但我们发现
退到手的钱会扣除一个名
为‘已优惠金额’的费用。”
李鸣表示，虽然扣除的金
额普遍只有十几块，金额
不多，但业主群的大部分
人都认为这笔钱被扣除是
不合理的，有“霸王条款”
的嫌疑。事实究竟如何，
记者进行了多方调查。

“本来优惠给你的，现在要退
钱还得吐出来！”“我要投诉给消
协！”目前，怡东雅苑小区业主群
内，已有多名业主表达了对扣除优
惠金额费用的不满。根据用户提
供的截图显示，钱包余额98.4元，
但是只能退78.72元，其中有19.68
元的“已经优惠金额”需要被平台
扣除。此处扣费是怎么回事呢？

记者联系了小区原先的充电
品牌方“小鹿云联充”，后台的客服

人员回复，平台的计费标准对于临
时用户和充值用户是不一样的。
在平台使用中，充值用户使用是比
临时用户优惠一些，最后如果需要
退费，是要扣除之前使用过的订单
优惠金额的。“因为充值用户下单
是按照优惠金额下单的，申请退款
后之前的订单会按原价计算然后
扣除这部分金额。”

商家的态度明确，那么品牌引
进者，物业公司如何处理业主与商

家之间的矛盾呢？记者电话联系
了怡东雅苑的物业经理朱先生，关
于业主的损失，他表示会负责，“现
在只要业主来反映不合理的费用，
我们就垫付给业主，之后这笔钱到
底由谁来承担，我们再进行协商处
理。”物业方也表示，由于该充电品
牌和物业公司的经营理念不一致，
目前将终止合作，而小区业主的损
失，会先由物业承担，后续再和充
电公司进行交涉。

退费有损失，谁来承担？

律师观点：

私自扣除优惠金额没有法律依据

买零食咋被多“扫”走3分钱？

涉事商家“反向抹零”被立案调查


