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理念更新，市场可期，相应的产品
必须及时跟上。对此，邢以群课题组
认为，抓住“活力老人”消费的关键在
于，真正理解并运用积极老龄观、健康
老龄化理念。具体来说，就是企业要
聚焦关注老年人的养老理念，细分不
同人群养老需求，开拓细分领域，布局
适老产品，不断推出具有针对性的适
老业态，涵盖衣食住行各个方面。

相较于目前国内一部分品牌业态
把老年人划成整体的做法，日本和西
方一些国家将老年人划分为一个个垂
直细分群体，并为其定制精准服务，对
于国内养老行业有很大的借鉴意义。

以老龄化程度较深的日本为例，
在针对老年探索方面可谓细中求精。

日本不仅开设女性健身房Curves，还
打造了专门针对50岁以上女性的“健
身+养生”俱乐部；在美国，有专门为
老年人和养老机构提供老年生活信息
和咨询的服务公司；新西兰和奥地利
则有专门为50岁以上老年人一站式
服务的购物中心。

邢以群教授还建议，尽管老年人
需求众多，但目前的老年人大多消费
比较保守，按照其团队调研，70%以上
的人每月在养老服务或老年消费上的
预算不超过2000元。因此，对老年人
提供的产品和服务，遵循老人消费观
念和习惯，必须注重成本，合理定价，
这也是对当下养老观的一种尊重。

（浙江老年报）

中国消费者协会（简称中消协）
近日发布的《2022年养老消费调查
项目研究报告》指出，随着中国老龄
化程度加深，适老化消费环境仍需
进一步提升。

第七次全国人口普查数据显
示，中国60岁及以上人口超过2.6
亿人，比重达到18.70%。其中65岁
及以上人口超过1.9亿人，比重达到
13.50%。中消协相关负责人表示，
未来一段时间，随着中国老龄化程
度加深，养老消费和养老问题亟需
重点关注。

此次调查发现，近六成老年人
使用电子产品时存在困难。字体
小、操作复杂学不会、声音小是主要
问题，表明老人在跨越“数字鸿沟”，
充分享受信息技术带来的便捷生活
上，仍需更多帮助。

老年人消费维权意识有待加
强。约六成老年消费者遇到过打

“亲情牌”进行营销的情况。老年人
遇到最常见的消费问题包括故意夸

大质量、虚假折扣优惠、商品或服务
质量差、价格不透明等。调查显示，
当遇到消费纠纷时，老年人缺乏消
费维权方面的引导和帮助。

助老设施和产品供给不足，人
性化程度尚待提升。调查显示，多
数被访机构表示基础设施和设备有
待提升，因为规模、资金限制，虽然
能够保证日常照料的基本需求，但
对于老人文娱、体育、助浴、助洁等
多元化需求满足能力不足，尤其是
对于失能失智和需康复护理的老
人，现有相关设施的人性化设计和
智能化水平不足。

依据此次调查结果，中消协建
议，深化开展涉老产品质量专项整
治与提升，促进养老服务整体能力提
升。加大高龄老人养老服务供给支
持力度。畅通老年消费渠道，构建老
年消费便利圈。依托养老服务智慧
化和科技化，推动养老服务与其他行
业融合发展，推动科技助老，营造“适
老”消费环境。 （中新）

从消费行为一窥养老理念

银龄下单锁定三大关键词
这个5月，不少老年游客“进淄赶烤”，夜晚12时多，叔叔阿姨们

大快朵颐的激情，和当下年轻人“特种兵式”旅游的劲头比不遑多让。
银发消费“燃”起来，其中以60后为代表的低龄活力老人“画像”

尤为清晰，这背后折射出新时代老年人群积极养老理念的跃变。
积极老龄观背景下，从被动接受赡养到自主独立意识兴起，活力

老人的消费理念紧随时代。记者发现，银发消费趋势中，3个关键词
“年轻态”“讲逻辑”“垂直细分”正成为强引擎。

还记得前滩太古里的那些精致
老人吗？

前不久刷屏网络的《前滩太古
里老人游乐指南》公众号推文，讲的
是上海活力老人“攻占”了定位重奢
的上海前滩太古里，这里的商场因
为设施便利、风景开阔、拍照友好等
原因深受老人喜爱。区别于年轻网
红的拍照风格，阿姨们简单明了的
欢乐打卡，通过互联网传播，迅速引
发关注，为原本高冷时尚的购物中
心带来火热人气。

高奢商场成为“老年引力场”的
背后，道出当前低龄老人的消费升
级趋势。中国消费者协会《2022年
养老消费调查项目研究报告》也得
出相同结论：养老服务从业人员深
访调查发现，区别于高龄老人对日
常生活必需品和医疗康复服务领域
的消费“刚需”，年龄较小，身体健康，
自理能力较强的老人，生活内容更
加丰富，外出社交场景多，除了基本
日常生活品的购买需求，对文化娱
乐、时尚服饰、电子产品、保健产品等

“改善升级型”消费需求更加强烈。
活力老人不仅主动追求消费

“年轻态”，也愿意为自己的兴趣爱好
“买单”。例如在旅游方面，近几年，
除了跟团游，一些老人探索起环岛
游、旅居养老、旅拍等新玩法。62岁
的杭州李先生夫妇告诉记者，今年4
月二人去海南环岛自驾，回来后没
几天又去成都、重庆转了一大圈。“五
一”假期结束，老两口再次启程北疆
深度16日定制小团线，费用14000
多元，从乌鲁木齐出发一路向北前
往喀纳斯，然后沿独库公路南下到
库车，一路饱览环线风光，体验高质
高价的“诗意远方”。

对此，浙江大学健康产业创新研
究中心、浙江大学管理学院老龄化与
养老产业研究中心主任邢以群教授
分析认为，积极老龄观念引领下，低
龄活力老人作为老年人口的主力军，
处于有作为、有进步、有快乐的重要
人生阶段，他们不再满足于生存型、
基本保障型养老需求，而对更高品质
的养老消费提出了新需求。

“鸿雁寄深情，家书抵万金。”曾
经车马邮件慢的年代，书信是唯一
的连接。而今，随着智能技术赋能，
电话、手机、监控等各类智能设施推
广普及，不少银发族已深深融入数
智生活。

今年初，杭州教师陈小丹把不
满1岁的女儿糯糯带去农村老家请
父母照顾。为了让小宝贝每天都能
看到妈妈，陈小丹的父母主动学习
智能手机的各类技能，二老不仅学
会拍抖音发视频，还在家中安装了
智能监控，方便与女儿实时“隔屏”
对话。

与陈小丹父母做同样选择的人
也不占少数。2022年，荆楚理工学
院张斌博士团队在鄂西某农村开展
调研显示，发现近八成村民在近3年

安装了智能监控，其中就有占比
38.52%的老人。由于农村空巢老人
的照护需要，子女用智能监控陪伴
老人，渐渐成为发生在城乡的浪潮。

值得关注的一点是，在《2022
年养老消费调查报告》中，有关智
能监控的调查中，有 31.11%的老
人对子女安装监控行为表示接
受，30.87%的老人表示部分接受。

一位从事智慧养老行业的资
深从业者坦言，就目前的人工智能
市场而言，面向的消费者主要是青
壮年，老年人的需求从一开始就没
有纳入产品设计逻辑中。下一步智
慧养老服务要发展，行业必须要更
多考虑老龄化需求，比如，就智能监
控来说，能否让老人自主选择，在时
间和空间方面实现更多的边界感。

相关发布

中消协养老消费调查：
适老化消费环境仍需提升

活力老人新追求 消费也要年轻态

数字产品讲逻辑 养老理念亦需有

深耕垂直细分 定制精准服务

梁溪区人民政府关于房屋征收决定的公告
因蓉湖新村地块旧城区改建项目建设需要，

区政府决定对项目范围内国有土地上的房屋实施
征收。根据《国有土地上房屋征收与补偿条例》
（国务院令第590号）、《无锡市国有土地上房屋征
收与补偿办法》（锡政规〔2011〕第3号）及相关规
定，现决定征收下列范围内国有土地上的房屋及
所有构（建）筑物，国有土地使用权同时收回。现
公告如下：

一、项目名称
蓉湖新村地块旧城区改建项目。
二、房屋征收范围
国土住宅：蓉湖新村2号、蓉湖新村3号、蓉湖

新村4号、蓉湖新村5号、蓉湖新村7号、蓉湖新村
8号、蓉湖新村9号、蓉湖新村10号、蓉湖新村11
号、蓉湖新村12号、蓉湖新村13号、蓉湖新村14
号、蓉湖新村15号、蓉湖新村16号、蓉湖新村17
号、蓉湖新村18号、蓉湖新村19号、蓉湖新村20
号、蓉湖新村21号、蓉湖新村22号、蓉湖新村23

号、蓉湖新村24号、蓉湖新村25号、蓉湖新村27
号、蓉湖新村28号、蓉湖新村31号、蓉湖新村32
号、蓉湖新村33号、蓉湖新村34号。

非住宅：蓉湖新村惠山村民委员会、蓉湖新村
4号、蓉湖新村5号车库、蓉湖新村8,9号、蓉湖新
村10-2号、蓉湖新村10-6号、蓉湖新村13号车
库、蓉湖新村14号、蓉湖新村16号、蓉湖新村16-
1号、蓉湖新村16-2号、蓉湖新村26号、蓉湖新村
30号旁门、蓉湖新村居委旁、蓉湖新村23号底层。

三、征收补偿方案：见附件。
四、签约期限：自房屋征收决定公告之日起2

个月。
被征收人对本征收决定不服的，可以自本决

定公告之日起60日内申请行政复议，也可自本决
定公告之日起6个月内依法提起诉讼。

特此公告
无锡市梁溪区人民政府

2023年5月26日


