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宣传内容真实存在，为何仍被查？

这三类内容，教育、培训广告禁用！
师资力量是不少消费者选择培训

机构时的考量因素之一。为了吸引生
源，市区一家培训机构宣称有“命题组
老师”坐镇，事实上也并非虚言。然
而，该机构近日却因这句宣传语被梁
溪区市场监督管理局崇安寺分局立案
调查，这到底是怎么回事呢？

近日，梁溪区市场监督管理局崇
安寺分局接到一起投诉。投诉人称，
该辖区一家培训机构在广告宣传上
存在不当。接到举报后，执法人员随
即展开调查。

经查，这是一家成人教育培训机
构。前段时间，该机构在其经营的微
信公众号上发布了一则招生广告，包
含该机构的教学环境、师资团队等内
容，其中宣称师资团队中有多名相关
考试“命题组老师”。

在接受调查时，该机构负责人表
示，之所以发布该内容，是想展示机
构的师资实力，以吸引生源。同时，

其出示了相关证明材料，证明上述内
容并非夸大、虚假宣传。

既然并非虚假宣传，为何还会被
查呢？“根据《中华人民共和国广告
法》第二十四条规定，有三类内容是
禁止在教育、培训广告中出现的，具
体包括：对升学、通过考试、获得学位
学历或者合格证书，或者对教育、培
训的效果作出明示或者暗示的保证
性承诺；明示或者暗示有相关考试机
构或者其工作人员、考试命题人员参
与教育、培训；利用科研单位、学术机
构、教育机构、行业协会、专业人士、
受益者的名义或者形象作推荐、证
明。”执法人员表示，该机构以“命题
组老师”作为广告宣传，违反了上述
规定。

事发后，梁溪区市场监管局崇安
寺分局依法责令其停止发布广告，并
对其立案调查。目前，该案正在进一
步办理中。

为了配送准时、多接单，外卖小哥穿
梭在城市的大街小巷，如果外卖小哥在
送餐途中发生交通事故，责任谁来承
担？宜兴法院日前审理了一起案件，外
卖小哥与外卖公司、平台是否有规范的
用工手续显得重要。

2019年8月，李某成为某配送服务
平台公司的一名兼职外卖骑手。2020年
6月，李某骑电动自行车送餐时，与谈某
所骑电动自行车发生碰撞，致两车损坏、
谈某受伤。交警部门认定李某负事故主
要责任、谈某负事故次要责任。谈某受
伤后至医院治疗，李某为谈某垫付了
19500元。谈某出院后将李某诉至法院，
要求赔偿20余万元。

“我做兼职外卖骑手只是为了补贴
家用，实在没有能力承担巨额赔偿。”收
到法院传票后，李某表示其并不想逃避
责任，但他认为自己是平台的配送人员，
赔偿责任应由平台公司和保险公司承
担。法官第一时间要求李某提交其与平
台公司签订的协议及相关保单，并建议
谈某申请追加配送服务平台公司、为骑
手承保的保险公司为本案共同被告。

法院经审理认为，根据双方事故责
任，应由李某对谈某总损失的70%承担
赔偿责任。因李某是作为配送服务平台
公司的骑手从事订单配送时发生本次交
通事故，而配送服务平台公司又为李某
投保保险及支付报酬，故相应的侵权责
任应由配送服务平台公司承担。又因本
次事故发生在保险期间，故保险公司应
根据保险合同的约定承担相应的赔偿责
任。经认定，谈某因本次事故造成的各
项损失共计为20.45万元。最终，法院依
法判决保险公司支付谈某12万余元，并
返还李某的垫付款，配送服务平台公司
支付谈某精神损害抚慰金3500元。判
决生效后，保险公司、配送服务平台公司
已履行了全部付款义务。 （何小兵）

据介绍，为保障消费者合法权
益，近年来，梁溪区市场监督管理局
持续加强对培训机构涉及价格、广告
等市场监管领域的违法违规行为的
监管力度。监管过程中，执法人员发
现，除利用“考试命题老师”等名义作
广告宣传外，培训机构容易“犯”的问
题还包括：虚构原价（如，宣称原价
1999 元的课程，暑期惊爆价仅 999
元，实际上一直是999元对外销售）、
合同中设置不公平格式条款（如：最
终解释权归本公司所有）。

对此，执法人员提醒，相关机构
应加强对相关法律法规的学习，依法
依规经营，在与学员签订培训服务合
同时，建议使用主管部门公布的示范
性合同文本。消费者应理性看待培

训机构的作用，提前评估自身或孩子
的需求，按需、合理选择培训机构和
项目，签订合同时，应特别注意查看
其中是否清晰约定培训项目、内容、
质量标准以及退费规则、违约责任等
内容。缴纳培训费用后，应索要盖有
培训机构名称印章的正规发票，妥善
保管合同和相关凭证。一旦发生消
费纠纷，若双方协商不成，可拨打
12345热线寻求帮助。

（晚报记者 刘娟）

“儿时常羡庭上风，象牙塔
内修内功。学满入世志气隆，龙
骧凤翥展才聪。”这是锡山区人
民法院刑事审判庭副庭长、一级
法官林琳对自己多年工作的感
悟。在基层刑事审判岗位上深
耕12年的她不仅荣获了2022年
度无锡“最美法治人物”，还入选
了无锡“最美人物”报告团，用一
场场演讲带给市民们更多正能
量。

作为一名法官，林琳的成绩
单有目共睹。近年来她年均审
结各类刑事案件超200件，常年
承办各类疑难复杂的刑事要
案。在扫黑除恶专项斗争工作
中，林琳更是承办了锡山地区全
部的涉黑涉恶案件，在全市范围
内率先完成案件清零的目标。
特别是2018年审结的被告人方
悦等38人涉黑系列案是全国首
例侦办、江苏法院受理的第一起

“套路贷”涉黑案件。“当时这个
案子在司法实践中没有先例可
循，全省甚至全国很多地区的法
院都在等着锡山方悦案的宣判
结果，压力真的很大。”采访中，
林琳回忆起这件开庭总耗时超
100个小时的大案依然印象深
刻，在经过大量调研和认真研究
了每一份证据后，林琳完成了40
余万字的整理材料，六次修改后
的判决书则有数百页之多。该
系列案件在经过公开宣判后，不
仅受到了社会各界的广泛关注，
也拉开了无锡地区打击“套路
贷”黑恶势力犯罪的序幕。

提到法官，大家总是会用
“铁面无私”“刚正不阿”等词汇
来形容，但林琳的“刚”并不是一
开始就形成的。“在一开始审理
刑事案件时，我往往会被当事人
的眼泪所感动，当被告人提起他
家中有小儿嗷嗷待哺、老母亲卧
病在床、妻子多年患病时，我的

情绪会不由得被带动起来。但
经过了上千次的庭审后，我不会
轻易动摇了，而是能够冷静判断
他们是否真心悔过还是在装可
怜博取同情。”在林琳数千次的
庭审过程中，有的二十几岁被告
人能够痛哭流涕地说“我家里有
八十岁的老母亲，在等我回家
啊！”，有的明明已婚的被告人可
以信誓旦旦地说“我国庆要结
婚，不能被关押”，有的小腹平平
的女性被告人楚楚可怜地说“我
已经怀孕七个月，能不能监外执
行？”。这么多年的工作中，林琳
练就了冷静判断、不被迷惑的本
领，“我认为，司法的温度温暖的
是那些一时失足、真心悔过的
人，而只有外表冷酷、内心细致
的人，才能从那些眼泪中分辨出
哪些是温热的，哪些是
冰冷的。”

除了法官这个职
业，林琳身上还有很多
标签：一个被司法事业
耽误的“诗人”，一个毛
血旺的“十级爱好者”，

一个全世界冷门旅游地的发掘
者，一名优秀摄影师的摄影助理
……在看似枯燥的刑事审判工
作中，她找到了自己的价值和意
义，她那颗善于发现有趣和生活
之美的心灵之中，又注入了专业
和执着。“就像我常常和身边同
事交流的那样，我始终认为作为
一名刑事法官，不仅仅要依据法
律惩罚犯罪，更要做一名修补社
会关系的‘司法诊疗师’，犯罪造
成的伤害不可避免会留下伤口，
但是我们通过刑事审判要尽力
让这个伤口尽快愈合。我们多
想一点、多做一点，也许就会给
当事人今后的生活带来更好的
变化，甚至会影响到他们今后人
生的发展道路。”

（毛岑岑/文 受访者供图）

会写诗的“司法诊疗师”
外卖小哥送餐途中
发生交通事故
平台公司也成被告

三类问题是培训机构“易错题”

提示


