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“免费”的ETC软件

黄斌介绍，当时他接到电话后，
在楼下见到2名工作人员，他们身着
印有“高速ETC”字样的黄色反光马
甲，并出示了工作证，证件上同样印
有“高速ETC”的字样。

“从他们穿着来看，我以为他们
是‘高速工作人员’。我问他们具体
是哪里的工作人员，但他们岔开了这
个话题。”黄斌说。

黄斌告诉记者，对方表示可以免
费安装ETC设备，在此过程中不收
取任何费用，自己就同意了。然后，
一名工作人员拿着黄斌的手机代其
操作，下载了一款名为易行通的软
件。

随后，工作人员告诉黄斌在软件
中要预充值300元，这笔钱可以在开
通账号后，再提取到微信，用来抵扣
高速费。这期间，对方还让他按照文
字内容，在软件中进行录音确认。

黄斌称，按照工作人员提示的步
骤操作后，对方又跟他说，还要再缴
纳130元的工本费。“他们刚开始说
全部免费，不仅预充值，还收工本
费。我不同意，最后他们就收了110
元。”

支付工本费后，黄斌越想越不对
劲。他说，对方发来一段文字信息明
确提及：“在软件中预充值的300元，
只有在微信绑定的银行卡限额无法
扣款时，才能抵扣高速通行费，并不
能在微信上提现。”

文字还注明，此次预充值的300
元，只在使用期限达到60个月时，才
会以奖励金的方式返还。如果在60
个月之内注销ETC，该笔费用会一次
性扣除。另外，每次上下高速缴纳通
行费时，该软件会收取2%的服务费。

记者以消费者名义咨询了易行
通的客服人员，对方表示，由于易行
通软件中有不同的套餐，对应的服务
费收费标准也有区别，因此在注销时
扣除的费用也不同。但可以明确的
是，“在安装软件过程中，我们肯定不
收工本费。”

北京市康达律师事务所韩骁律
师表示，如果ETC地推人员在推销
过程中存在虚假宣传、误导消费者，
损害了消费者的知情权，而地推人
员作为信息的推销者、ETC公司作
为经营者都应当承担相应的赔偿责
任。

韩骁表示，对于推广人员身着
“中国高速”“高速ETC”等字样的
衣服，并带有工作证，从而欺骗消费
者办卡，根据民法典第五百条的规
定，推广人员故意隐瞒真实情况，提
供虚假信息，属于民事欺诈行为。
情节严重，数额巨大的涉嫌诈骗罪。

黄斌觉得收费有问题，就通过软
件后台联系了易行通的客服人员，对
方表示ETC已经激活，无法退款，只
能选择注销。“如果注销，就会扣除一
笔违约金。”

智源易行官网显示，该公司主要
从事ETC的发行、推广和售后服务，支
持货车、客车、企业车辆、租赁车辆等
ETC办理，目前合作的省份有新疆、西
藏、河北、江苏、四川、广西和广东。

6月13日，在易行通App中《用
户服务协议》里“费用”条款下，记者
看到了“使用服务费”“增值服务和技
术服务费”“注销费用”的详细规定。
其中，“注销费用”收费标准为“180
元至298元不等”。免费注销条件中
客车为“使用ETC满60个使用月”，
货车为“使用ETC设备满3年且消费
30万元以上”。此外，客车ETC记账
卡使用服务费约定为每笔通行金额
乘以相应车型收费费率，客车ETC
记账卡使用服务费率为3.5%以内。

智源易行相关负责人告诉记者，
由于ETC设备只能和固定的车辆信
息绑定，用户注册账户后，对应的设
备就已经产生了成本。用户在使用
该ETC后，公司会收取相应的服务
费，这样才可以逐步收回成本。

该负责人称，在接到相关投诉以
后，智源易行已经要求用户在办理
ETC时必须实名签署电子版产品协
议，协议中对费用和产品进行了详细
约定。此外，用户在办理过程中还需
要语音录入产品费用等内容。通过
上述方式尽量让消费者明晰该ETC
并非“全部免费”。

6月13日，ETC服务监督热线的
工作人员告诉记者，在北京，安装
ETC可以通过微信小程序来办理，如
果选择银行签约绑定的方式，可以免
费安装，注销没有年限要求，且免费
注销。如果不关联银行卡扣款，只是
在ETC中充钱来抵扣高速费，则要
收取180元设备购置费。此外，这两
种办理方式，使用过程中均不会收取
额外的服务费。

与黄斌一样，江苏的张庭也碰到
了身穿“高速”字样反光马甲的工作
人员，对方表示可以免费安装ETC，
但是需要预充值300元作为预存金
额，这笔钱可以直接用于扣除高速
费。此后，商家还会赠送200元预存
金额，共计500元。

办理结束后，张庭发现，此前承
诺的500元“预存款”变成了“权益

金”，这笔钱只能在相应的小程序中
购买商品。张庭在和客服沟通过以
后，却被告知注销账号最少需要扣除
80元。

6月14日，记者联系了张庭投诉
的世纪恒通科技股份有限公司，该公
司一名工作人员称，这是地推人员的
个人行为。“不仅是我们公司，在整个
ETC行业，很多公司都与地推公司合
作，都存在地推人员虚假宣传的情
况。如果我们核实确实是地推人员
误导消费，会给消费者退款。”

对于消费者投诉ETC安装中出
现的虚假宣传问题，西南交通大学交
通运输与物流学院院长刘晓波表示，
此前，ETC主要由银行负责发行，后
来市场化的ETC公司开始逐步出现，
由于用户比较分散，企业没有足够的
精力和人力做碎片化的发行安装服
务，因此选择把销售渠道外包。他说，
在这种情况下，企业可以降低运营成

本，但地推人员为了拿业绩、冲单量，
可能出现虚假宣传的情况，导致推销
过程中提及的条款无法兑现。

刘晓波称，尽管地推人员是导致
虚假宣传的主要因素，但是ETC公
司作为与用户签订合同的主体，应该
承担起消费者的售后服务，建立权益
保障措施，为消费者制定兜底的解决
方案。

为避免此类现象，刘晓波表示，
ETC公司应做好流程管理，比如在用
户的注册流程中，将所有步骤都通过
合同清单的方式，由用户去勾选确认
并签字，或者可以以语音方式予以提
示，避免推广人员的虚假宣传。

交通运输部相关数据显示，截
至2020年底，ETC用户数量为2.25
亿。由于国内ETC行业暂时没有明
确的收费标准，导致行业内各家公司
的收费模式都有区别，比较混乱。

（央广）

今晚双色球第2023070期开
奖，奖池22.16亿元。上期双色球
红球号码为 12、14、17、20、21、
26，蓝球号码为02。

上期双色球开出头奖6注，
单注奖金911万多元，这6注一
等奖花落4地：河北2注、浙江2

注、山东1注、甘肃1注。二等奖
开出 129 注，单注奖金 23 万多
元。当期末等奖开出 779 万多
注。

计奖后，双色球奖池金额为
22.16亿多元。本期彩民依然有
机会2元中得1000万。

（新华社资料图）

日前，无锡彩市再次传来刮
刮乐大奖喜讯。一位98年小伙购
买了一整本“幸运加倍”刮刮乐，
喜中头奖100万元。中奖彩票出
自锡山区安镇镇鑫安路 138 号
32025705福彩销售站。

幸运小伙姓肖，今年25岁，4
月份来锡工作，从事物流工作。
平时闲暇之余喜欢到福彩店里玩
刮刮乐，小肖说自己一人在无锡
工作，平时也没其他的爱好，时常
到福彩店里买些彩票，解解闷，有
时中些小奖，吃饭时还能加个餐，
挺开心的。

说到与福彩的缘分，小肖打
趣道：“缘分不深，不过正在慢慢
培养。”原来，小肖今年4月份来锡
工作后才开始接触彩票，他说平
时看到身边的同事在买，自己也
尝试着买了几次，特别是刮刮乐，

感觉挺好玩的，一有时间就会到
福彩店里玩一玩，有时还会买整
本带回家，边刷视频边刮彩票，开
心又放松。

中奖当天，正值周末，小肖
一人外出逛街，回家时路过福彩
店便进去买了一本单张面值20
元的“幸运加倍”刮刮乐，当时小
肖想着往家赶，便把刮刮乐带回
家慢慢刮。当天十一点左右，小
肖把整本彩票刮开时幸运刮出
三个相同的图符，喜中头奖100
万元。

兑完奖后，当问到奖金如何
使用时，小肖笑了笑说出自己的
打算，准备自己留一小部分，其余
的让父母保存着。他说：“自己花
钱大手大脚，有时控制不住，让父
母保存着，以后是做点生意还是
买房子，再作打算。”

双色球今晚开奖 奖池22.16亿元
上期双色球头奖6注911万

小伙来锡两个月
领走“幸运加倍”头奖100万

“免费”安装ETC乱象调查：

办卡要充值，注销要注销要扣费扣费
近日，广东的黄斌“免费”安装了高速ETC。这个所谓的“免费”安

装，其实并不免费。黄斌称，对方帮他下载了一款软件，先预充值300
元，再缴纳130元工本费。然而，当他想要注销账号时，又被告知在60个
月内注销，用户需要被扣除预充值的300元。“他们在推销时说的内容，
与实际情况完全不符，这是虚假宣传，我投诉他们了。”

黄斌投诉的ETC软件名叫易行通。公开资料显示，易行通App是
成都智源易行科技有限公司（以下简称“智源易行”）的产品。智源易行
相关负责人向记者证实，自2022年底以来，该公司确实陆续收到类似投
诉。负责人表示，为了能够扩大推广量，公司和很多地方的推广团队都
有合作，部分人员确实存在欺瞒消费者的情况，进行不实宣传。

黄斌的遭遇并非个案。在某投诉平台上，输入“ETC虚假宣传”的
关键词，出现1068条相关投诉内容。

注销中的猫腻

“预存款”变成“权益金”


