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1、无需与需要办理2022年度个人
所得税综合所得年度汇算的情形分别
有哪些？

答：纳税人在2022年已依法预缴
个人所得税且符合下列情形之一的，无
需办理汇算：

(一)汇算需补税但综合所得收入全
年不超过12万元的；

(二)汇算需补税金额不超过400元
的；

(三)已预缴税额与汇算应纳税额一
致的；

(四)符合汇算退税条件但不申请退
税的。

符合下列情形之一的，纳税人需办
理汇算：

(一)已预缴税额大于汇算应纳税额
且申请退税的；

(二)2022年取得的综合所得收入超
过 12万元且汇算需要补税金额超过
400元的。

2、纳税人可通过什么渠道办理2022
年度个人所得税综合所得年度汇算？

答：纳税人可优先通过手机个人所
得税 APP、自然人电子税务局网站办
理汇算，税务机关将为纳税人提供申报
表项目预填服务;不方便通过上述方式
办理的，也可以通过邮寄方式或到办税
服务厅办理。

3、如果在办理2022年度个税汇算
时系统提示需补税，请问补税可否通过
银行柜台缴纳？

答：可以。纳税人办理汇算补税
的，可以通过网上银行、办税服务厅
POS机刷卡、银行柜台、非银行支付机
构等方式缴纳。邮寄申报并补税的，纳
税人需通过个税APP及网站或者主管
税务机关办税服务厅及时关注申报进
度并缴纳税款。

汇算需补税的纳税人，汇算期结束
后未足额补缴税款的，税务机关将依法
加收滞纳金，并在其个人所得税《纳税
记录》中予以标注。

纳税人因申报信息填写错误造成
汇算多退或少缴税款的，纳税人主动或
经税务机关提醒后及时改正的，税务机
关可以按照“首违不罚”原则免予处罚。

4、什么情况下会导致个税汇算退
税审核不通过或者退税失败？

答：如果存在以下情形之一，可能
导致退税审核不通过或者退税失败：

（1）身份信息不正确；
（2）提交的银行卡账户信息不正确

或者无效，导致税款无法退还；
（3）申报数据存在错误或者疑点；
（4）税务机关存在需进一步核实了解

的情况，但纳税人未提供联系方式或者提
供的联系方式不正确，无法取得联系；

（5）税务机关需核实有关年度汇算
申报信息，纳税人尚未确认或说明。

营商环境，“优”无止尽。国家税务总局无锡市税务局聚焦精细服
务，持续推进“便民办税春风行动”各项举措落地见效，全力打造“线上服
务不打烊、线下服务无死角、定制服务广覆盖”的税费服务新体系,不断提
升纳税人缴费人的获得感、满意度，持续助力无锡擦亮“无难事、悉心办”
的金字招牌，激发经营主体活力，助力高质量发展。

宜兴税务：智税服务有“智感”更有“质感”

江阴税务：春雨润小微 倾心优营商

个税汇算月底结束，抓
紧办理！

“办税过程中遇到难题，只需在
电子税务局页面上点击‘税务小
人’，就能及时得到智能应答，如果
有个性化需求，还能连线人工坐席
来一对一远程辅导，真的是太方便
了！”体验过远程帮办功能的黄女
士由衷感慨道。

区别于以往的“键对键”，如今
通过电子税务局远程帮办交流界
面，不仅可以语音视频，还可以屏幕

共享，更直观更清晰的“屏对屏”辅
导，为纳税人缴费人带来了更便捷
的办税体验。自今年4月该功能上
线以来，宜兴市税务局“税务坐席专
窗”已经为纳税人缴费人提供在线
互动71户次，智能互动1151户次，
累计解决纳税人缴费人诉求1222
户次。

“这既是落实今年‘便民办税
春风行动’的新动作，更是大兴调

查研究之风，坚持问题导向实实
在在提升办税缴费体验感和便利
度的新举措。”宜兴市税务局第
一税务分局副分局长庞敏介绍：

“电子税务局中的虚拟员工‘悦
悦’能对共性问题提供智能应答，
而对于个性化需求，我们的人工
坐席全天候轮岗在线，力争为每
一位纳税人缴费人提供高效优质
的服务。”

为深入学习贯彻党的二十大精
神，江阴市税务局认真落实落地国
家税务总局“便民办税春风行动”各
项服务举措，让各类税费支持政策
和创新服务及时惠及广大经营主
体，以税惠助益、实措纾困助其稳预
期、添动力、强信心、焕活力。

“用纳税信用就能换取企业所
需的‘真金白银’，这真是帮了我们
大忙了！”江苏鑫至诚智能装备有限
公司负责人邢月花向前来走访的税
务干部连连致谢。

鑫至诚智能装备是一家集智
能纺织机械研发、生产及销售于一
体的小微企业，受下游纺织行业不
景气影响，企业货款回笼周期延

长，致使企业生产经营所需资金一
度吃紧。又因是租用的厂房，通过
房产抵押形式申请贷款比较困
难。得知这一情况后，江阴税务部
门及时辅导企业通过电子税务局

“银税互动”平台成功申请了“税e
融”贷款。

“当天申请，第二天100万元贷
款就到账了，有效缓解了我们企业
的资金压力。今后我们一定持续诚
信经营，维护好这份纳税信用！”邢
月花说道。

春雨润苗助小微，走访问需送
“春风”。江阴市税务局坚持向需而
行，不仅为面广量大的小微企业纾
困，也将视野投向“走出去”企业，通

过实地走访、调研问需，回应具体关
切，解决实际困难。

在走访江阴天蕴国际纺织品集
团有限公司过程中，江阴税务“澄
实”先锋志愿服务团队就了解到一
项特殊的涉税诉求。“我们和H&M
签订了加工合同，但是对方要求从
我们的越南子公司出货，这种情况
下出口退税要怎么处理呢？”在了解
具体情况后，团队向企业详细宣传
辅导了“转口贸易”相关税收政策，
帮助其在符合税收相关政策规定的
情况下成功完成了转口贸易，既享
受到了“出口退税”政策又避免了涉
税风险。

集团法定代表人唐良君表示：
“个性化定制服务让我们不再为对
外贸易带来的不确定性因素而发
愁，扫清了我们在转口贸易上的政
策盲区，解决了我们的实际困难，既
规范了出口的合理性，又确保了出
口退税申请的合规性，预计公司将
有100多万元出口退税红包顺利

‘落袋’”。
深入企业问计问需，响应诉求

纾困解难。为推进“便民办税春风
行动”走深走实，江阴市税务局以精
细服务、优化体验为着力点，持续开
展“银税互动”“管家服务”等各项针
对性服务措施，切实为经营主体纾
困解难，助力其不断发展壮大、轻装
快行。 （施珊、顾奕君）

从窗口“面对面”到网上“线上见”，从“人找政策”到“政策找人”……近年来，
宜兴市税务局聚焦办税缴费过程中的堵点、痛点、难点,加快推进智能办税、智慧税
务，推动纳税服务提档再升级。

“这些操作指引和优惠政策来
得真是太及时了！”无锡咨米环保技
术有限公司张会计说道，“作为新办
企业，正为接下来要办什么流程犯
难之时，电子税务局上就收到了新
办企业办税指南的推送，图文并茂，
清晰明了，为我们业务办理指明了
方向！”

为给广大纳税人缴费人提供更
加精准、有效的税费服务，宜兴市税
务局调查统计研究了各服务平台的
咨询内容和咨询数量后发现，新办

企业由于刚刚接触业务，对办税流
程、办税模块都比较陌生，所以咨询
的频率最高。针对这一情况，宜兴
市税务局税费服务运营中心在“智
税”上出实招，通过主动提供涉税服
务，助力新办企业“跑”出成长加速
度。

不仅如此，税费服务运营中心
组建分析团队，及时汇总纳税人缴
费人的办税需求，依据纳税人注册
类型、行业等分类画像，识别享受各
类税费优惠政策的企业名单，将税

费政策、热点问题、操作指南等主动
进行个性化推送。仅研发费用税前
加计扣除政策的推送，就已达到
2786户次。

接下来，宜兴市税务局将进一
步聚焦精细服务，深入创新更高效
的智能互动模式，让数据交互更畅
通、政策落实更精准、税费服务更便
捷，为激发市场主体活力、优化税收
营商环境、推动高质量发展贡献税
务力量。

（杨晓丹 刘清尧）

互动体验“迎进来”智慧办税优服务

税费服务“走出去”精准推送一键达
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