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须加大监管力度
没报告不许销售

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
6瓶/600粒/2500元三萜21.6孢子油

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂冬虫夏草38元/克起

贵铺因未按期办理退铺，截至发稿日，尚结欠我司物
业费、运杂费等费用，我司将贵铺的经营保证金先行抵扣
上述费用，不足抵扣的部分，保留向贵铺另行追偿的权
利，特此通告！

通 告
金太湖国际城(1070-1073号）商铺杨静：

无锡金太湖国际城物业管理有限公司
2023年7月7日

●遗失无锡蠡园
胡埭产业管理服
务中心企业工会
联合会银行开会
许可证，核准号
J3020027481304，
声明作废
广告刊登热线

82767591

多名受访专家指出，定量
包装商品事先在商品外包装标
注净含量，是为了交易时不用
双方当面称量，节省交易成本，
提高交易效率。但如果生产或
销售企业不准确标注定量包装
商品的净含量，或者趁消费者
难以核实净含量而缺斤短两，
故意夸大或隐瞒定量包装商品
的净含量，其势必会对消费者
造成误导，甚至构成欺诈，从而
损害消费者的知情权和公平交
易权，破坏了公平交易的市场
秩序，不但有悖商业道德，而且
有违商业诚信。

中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江认
为，定量包装商品缺斤短两问
题具有一定的隐蔽性和普遍
性，其侵犯的是众多不特定消
费者的合法权益，应当引起足
够重视。

“此类乱象频发，主要是因
为部分经营者缺乏诚信守法意
识，受经济利益驱使，故意通过
缺斤短两方式降低成本，谋取
不当经济利益。此外，缺斤短
两问题相对比较隐蔽，只要消
费者不是特别较真，一般不容
易被发现，这也客观上纵容了
部分经营者的侥幸心理。”陈音
江说。

根治定量包装
商品缺斤短两问题，
陈音江建议，生产和
销售企业要自觉增
强主体责任意识，不
断提高自身计量保
证能力，提升定量包
装 商 品 的 产 品 质
量。要加强企业内
部自我监督抽查，提
高计量管理人员自

身素质，使企业内部形成良性
循环，从生产源头保证定量包
装商品净含量的准确，从源头
杜绝缺斤短两、偷工减料行为。

“建议有关部门对定量包
装商品生产和销售企业的计
量问题加大监管力度，定期对
定量包装商品开展计量专项
执法检查，督促企业把定量包
装商品净含量检验工作纳入
日常自查环节，对出厂的每批
次产品都要求具备定量包装
商品净含量计量检验报告。
对不具备计量检验报告的商
品，流通领域不允许销售。”陈
音江提出。

北京市中闻律师事务所
律师杜秀军则从平台角度提
出看法。“根据消费者权益保
护法，平台提供者不能提供销
售者或者服务者的真实名称、
地址和有效联系方式的，消费
者可以向网络交易平台提供
者要求赔偿；平台提供者作出
更有利于消费者承诺的，应当
履行承诺；平台提供者明知或
者应知销售者或者服务者利
用其平台侵害消费者合法权
益，未采取必要措施的，依法
与该销售者或者服务者承担
连带责任。”

（法治日报）

“标注150个，收货一数只有86个。”近日，北京市民

李女士在社交平台吐槽称，她无意间用“数垃圾袋打发

时间”，却发现了“货不对板”的秘密，商家宣称150个垃

圾袋，实际到手缩水近一半。

李女士的经历并非个例。不少消费者在购买定量

包装商品时都遇到过类似问题：声称500根一盒的棉

签，到手一数少了88根；标注50片的纸尿裤，只有38

片；号称100抽的抽纸，实际少了近四分之一；买了一箱

橘子，测量发现只有1个大小符合描述；5千克的面粉少

了200多克；50mL的卸妆水只有45mL……

所谓定量包装商品，是指在一定量限范围内具有统

一的质量、体积、长度、面积、计数标注等标识内容的预

包装商品。生活中，定量包装商品数量、质量不达标，究

竟是商家利用买家不会刻意计数的心理而故意漏发商

品产生的个例，还是电商平台存在的普遍现象？记者对

此进行了采访。

网购150个垃圾袋到手一数仅86个
记者调查定量包装商品缺斤短两问题

记者近日从3个不同
的电商平台购买了3款垃圾
袋，零售价为12元至27元。

其中两款垃圾袋的实
际数量与标注数量不符：
一款规格为45cm×50cm
收口式垃圾袋共100个（5
卷），商品标识上写着每卷
20个，实测发现每卷数量
不一，有的19个，有的18
个，共计92个；还有一款
规格为50cm×65cm背心
手提式垃圾袋共150个，
商品包装上标注“30 个/
卷 5卷装”，但实测一卷只
有25个。

记者就“实际数量与
标识数量不符”联系商家，
对方起初均称“是足量商
品”，并询问记者“是否算
错”。当记者提供测试视
频后，商家才表示可以补
差价。

记者以“垃圾袋”为关
键词在第三方投诉平台检
索，共得出上千条相关结
果。经不完全统计，超七
成投诉与商家在商品详情
页标注的垃圾袋数量与实
际不符有关，投诉对象涉
及多个网购平台。

来自山东曲阜的张女
士曾在电商平台购买了一
整箱抽纸，共36包，产品
说明是每包100抽，但她
随机抽查6包后发现数量
从 81 抽/包至 92 抽/包不
等。她将情况告知商家，
经过一番讨价还价后，对
方退给她12元。

在湖南长沙工作的赵
女士则发现，自己新买的
几款化妆品实际称重达不
到标注重量：一瓶标注
50mL的卸妆水实际只有
45mL，一瓶写着50mL的

精 油 实 际 测 量 也 不 足
50mL。“这不是商家在暗
地里坑人吗？”赵女士愤愤
不平地说。

她将自己的经历传到
网上，有不少网友纷纷留
言称自己也遇到过这样的

“不良商家”。有人“买一
次性洗脸巾，上面写的可
用600次，买回来只有180
片，商家的解释是一片可
以使用三次”；有人“买了
100个口罩，收货后只有
90个，商家补了1.48元”；
有人“买100抽/包的厨房
用纸，实际上只有75抽”；
还有人“买垃圾袋，商家说
一卷100个，结果挨个撕
下来数，只有48个”……

有网友对此吐槽：以前
去店里买菜买水果要警惕
商家缺斤短两，如今网购也
得留心数量是否相符。

实际上，定量包装商
品标识数量与实际不符，
早已不是新鲜事。

2018年 9月，北京市
消费者协会发布的定量包
装商品计量体验调查结果
显示，调查的49种定量包
装商品样品中，10种样品
实际净含量未达到标注净
含量要求，存在缺斤短两
问题的商品占比近两成。
其中，胶带、垃圾袋样品的
缺斤短两问题最多，前者
问题样品达50%，后者达
38%。

此后几年，多地市场
监管局对当地流通领域的
大米、面粉、洗发水、沐浴
露等定量包装商品开展净
含量计量监督抽查发现，
净含量和标注不符的情况

依然屡见不鲜。
根据市场监管总局

2021 年定量包装商品净
含量计量监督专项检查情
况通报，2021 年部署天
津、河北、黑龙江等9省（自
治区、直辖市）开展定量包
装商品净含量计量监督专
项检查，共抽查企业 431
家，抽查米、面粉、洗发液、
化妆品等定量包装商品
987批次，净含量标注抽样
合格率为96.6%。

湖南省一名市场监管
人士告诉记者，根据《定量
包装商品计量监督管理办
法》（以下简称《办法》）等
有关规定，现实生活中，考
虑到测量设备不够准确、
测量方法不够完善、测量
操作人员业务能力不一以

及天气、温度、湿度等环境
因素，允许定量包装商品
有些微“斤两不足”，但标
注净含量与实际含量之差
不得大于规定的允许短缺
量。

“比如长度定量包装
的商品，小于或等于5米
时，不允许出现短缺量，大
于5米时，短缺量需控制在
商品标注净含量的2%之
内；计数定量包装的商品，
小于或等于50个时，不允
许出现短缺量，大于50个
时，短缺量控制在商品标
注净含量的1%之内；质量
或体积定量包装商品标注
净含量在 500 至 1000 克
(或毫升)的，允许短缺量小
于15克(或毫升)。”上述市
场监管人士说。

允许出现短缺量
但不能超过范围

垃圾袋不禁“数”
缺斤短两很常见


