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63岁的杨艳凤是一个普通的家政工，
但她的经历给我们许多启发。

退休女工的护理经验概括起来有四
条：出色的生活照料，温暖的精神慰藉，艺
术的人际沟通，适宜的健身辅助。这四条
正是高龄半失能、全失能老人的急难愁
盼。

中老年人，特别是高龄老人，最担心是
什么？就是当自己走到失能的人生回归阶

段没人管没人问。子女们可能各有难处，
在国外的、在外地的，还有上班分不开身
的。这时，老人们更亲近这些专职的护理
保姆。

保姆的专业性往往体现在护理上。而
护理技能必须在从业前、从业中接受职业
培训。从业13年的杨艳凤，当年龄越来越
大时，护理员培训可以是她职业提升的又
一上佳选择。 （老年生活报）

重返职场做家政 收入翻番成就感倍增

六旬退休大妈的“人生逆袭”
近日，一则《上海第一批家政本科学

生7月毕业》的新闻引发关注。无独有
偶，青岛就有这样一位“金牌保姆”，她从
50岁退休时接触到家政行业，到如今63
岁已走过13年的“家政路”。13年来，随
着市场需求的不断扩大，她的收入也水
涨船高。她老有所为，退休生活很励志！

青岛自行车厂退休、63岁的杨艳凤
从未想过退休后还能打拼出一番事业；
还能如此受客户欢迎……因着所做工作
得到方方面面的认可，杨艳凤活得积极
乐观，充满朝气！是什么让她“越老越值
钱”，“越老越精彩”？

杨艳凤现在服侍的是一位90
岁的癌症病人。刚接手这位老人
时，她曾犹豫过。“癌症病人后期
会很痛苦，我恐怕服务不好，不能
胜任。”但在家属的再三邀请下，
杨艳凤没再推辞。“尽可能珍惜每
一个工作机会，先去看看吧。”杨
艳凤的到来，让前一位家政人员
直呼“终于解放了！”那个被“解
放”的大姐哭诉着说。杨艳凤见
状心里也有点发怵，隐隐意识到
自己可能接了个“烫手的山芋”。

“所有的耐心都是委屈撑大
的”，这句话用在杨艳凤身上再合
适不过了。“真的是很难，可以说
这是我照护过的最难的一位老
人。”“难在哪儿？”“他不让你讲
话。你低头，她问你‘说话为什么
要低着头’？我抬起头，他又问

‘你为啥要瞪着我？’”这让杨艳凤
不知如何是好。不能朝老人发
火，却也无法自己消化，很长一段
时间，她陷入了心理困境。

见识过各样难照护的老人，

杨艳凤就当这一次是“遇到了新
课题”。她开始反复思考：“他曾
是一位知名医生，为什么现在会
变得如此狂躁？”

杨艳凤从了解老人的经历入
手，一点点拨开了迷雾，“他一直
工作到85岁才退休；家里摆着很
多与大人物的合影；他给很多名
人看过病，做过很多疑难杂症手
术；得过很多奖，出过很多书……
当我知道他有那么辉煌的历史时，
对他肃然起敬，开始逐渐消化这些
原来不能理解的东西。当一个人
曾经如此成功过，现在却不能自
理，凡事都要人来帮忙……反差之
大足以摧毁一个人的自尊。”发自
内心的敬意和理解，让杨艳凤对老
人多了几分怜悯和接纳。

如今的杨艳凤与这位90岁
的老医生俨然成了“忘年交”。用
老医生自己的话说，“你能陪我、
照顾我，也能懂我的思想，也能忍
耐我。真的特别谢谢你。”杨艳凤
听罢笑了。

类似的事情经历多了，她的
心境愈加平静平和。“不管再怎么
难相处，我深入了解后分析认为，
第一是性格原因，第二是不工作
带来的失落，第三是生命到了尽
头，好像没了盼头……”懂得了这
些，杨艳凤不再纠结。“他冷静的
时候会反思，说‘我控制不了自
己，发完火之后我也后悔，我向你
赔礼道歉’。”听了老人的道歉，杨
艳凤就更释然了，但同时她明白
人性的弱点有时是避免不了的，
可能下次还会发生，“我有心理准
备。”

癌症让老人的体重曾一度下

降，老人对她说，“我如果能长5
斤，我就给你发奖金。”如今在杨
艳凤的精心照护下，老人已增重
20斤。

时间久了，杨艳凤总结了一
套如何应对狂躁老人的方法，并
把自己照护过的老人建了档案。
脾气性格、饮食特点、兴趣爱好、
子女状况……她都烂熟于胸。她
曾照顾过的一位老人，也是动不
动就骂人。她就用养花或养乌龟
的方式转移老人的注意力。老人
的狂躁次数明显减少了。

杨艳凤的耐心与恒心，终于
得到了回报。

杨艳凤曾经吃过苦，受过
累，也饿过肚子。所以她异常珍
惜现在的“每一分甜”，也一如既
往保留着节俭习惯。即使她服
务的家庭再富有，杨艳凤依然坚
持她的节俭。“一般家里请保姆
的，都是经济条件不错的，很多
东西不吃就倒掉。但只要我在，
他们就不大敢这样。如果做了
不吃或吃不多就要倒掉，那就提

前规划好，避免浪费。我做，基
本都是‘少而精’。”杨艳凤不卑
不亢的处事原则，不仅没有让她
失去什么，反而赢得了更多信任
和尊重。由于她提供的服务项
目多又杂，雇主不时给她增加一
些补助。

连续多年，杨艳凤被青岛市
妇联等单位评选为“金牌家政
员”、“优秀家政员”。

面对社会上有些人瞧不起家政人
员，杨艳凤淡然一笑，“我压根儿不在
意。我去客户家里，他们都很尊重我。
家里有人过生日，我会被视为‘家庭成
员’受邀请参加，外出旅游也会被邀请，
甚至有些家务事的处理，他们也会找我
商量。”杨艳凤面对非议不仅不在意，反
而觉得自己“有超前意识”，“这项工作属
于‘刚需’，但想做好并不容易，很多同行
都遭遇过‘被退回’的尴尬。”

一方面社会需求旺盛，另一方面愿
意从事保姆工作，且合适的人又太少。
这就给了像杨艳凤这样既有生活阅历，

又有生活智慧的“中老年女性”以广阔的
就业机会。“退休人员的就业机会甚至比
年轻人还多，别看年轻人身强体壮，但往
往眼高手低，瞧不起还缺乏耐心与实
操。”青岛爱心大姐有限公司总经理袁静
这样研判。

如今的杨艳凤每月的固定收入少则
6000元，最高时能拿到1万多元。“我会
穿插着，上午下午和晚上，同时接3个活
儿。”越做越熟练的杨艳凤，觉得现在的
活儿“不算很累。做习惯了，行云流水就
下来了”。对这份职业，杨艳凤的“职业
自豪感”满满地写在了脸上。

一项调查显示，中国老年人 98%
以上会选择居家养老，而非机构养
老。这使得价格适中、服务到位的保
姆需求量极大，市场明显“供不应
求”。杨艳凤手里就有三户家庭急需
保姆，但一个多月了，她还是没有帮忙
找到合适的。

做保姆，一方面是杨艳凤的职业，
另一方面自己也进入了老年，这让她更

能设身处地体会了解老年的无助和无
奈。

“具体怎么做好保姆，很多人其实
并不清楚。我希望有一天能把这些人
组织起来，做一些培训工作，让更多有
需求的家庭找到合适的保姆，有想做的
人也能找到合适的雇主。”在杨艳凤的
思想里，从未有过“退休”二字，而是各
种充满信心的职业规划……

照顾九旬老人，遭遇处处挑剔

耐心恒心，终得回报

不卑不亢，赢得尊重

“我做保姆我自豪”

她的人生没有“退休”二字

专家看法

“家政业”正成为职业大军的“金桥”

杨艳凤杨艳凤（（右右））在客户家陪老人聊天在客户家陪老人聊天。。


