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凌晨两点闹钟响了

夜还深，梦正香，闹钟响了。
此时是凌晨2点多钟。地接导游
赵广秋洗了把脸，打车赶往天安
门广场。“早上4点40多分升旗，3
点多就要排队往里进。”他这半个
月里已经带了七八次升旗团，隔
天就要来一趟，“每天都是高温
日，广场上乌泱乌泱的，全是人。”

看完升旗以后，赵广秋又给
客人讲了讲周边的建筑。忙到七
八点，简单吃了点早饭，就直奔故
宫去接另一个团。

“相比起过去的大团来说，今
年以家庭为单位的小包团要更多
一些。客人会选择在网上报两三

天的当地游，这样更灵活。”赵广
秋说，大团相对减少也跟订票难
有关。“传统的跟团游都会提前把
所有门票都订好，但今年行程里
面一些热门景点没办法保证订到
票。特别是故宫，真的是一票难
求。”有时候，赵广秋刚带完一天
的团，晚上还要去网上抢票。“如
果一个团30人，只抢到25人的
票，那这个团就去不了，只能第二
天继续抢。”

上午9点，赵广秋终于在人海
中找到了报团的客人。“上万人挤
在午门的检票口。”赵广秋看到身
边一个孩子体力不支，几乎倒下

去。“好多孩子平时都是在教室里
坐着，突然在高温天过来旅游，身
体根本吃不消。”赵广秋带着客人
缓缓向前挪动，“我从2008年开
始带团，经历过不少旅游旺季，可
从没见过这场面，比往年的‘十
一’黄金周还要恐怖。”

两个多小时后，终于进了故
宫。“正赶上大中午，故宫里面没
有多少能遮阳的地方，再加上四
周都是宫墙，热浪不断蒸腾翻涌，
在太阳底下讲三分钟，客人就扛
不住了。”赵广秋觉得，如果能增
加一些风扇等通风设施，游客的
体验感或许会有所改善。

凌晨2点就起床，夜里12点还在抢票

导游热翻了的一天
北 京 天 真

热，北京旅游更
热。前两天，北
京一名地接导游
在颐和园带团游
览时因中暑，经
抢救无效而离
世。记者跟随几
名北京的导游，
记录下他们在高
温中奔忙的一
天。

忙完一天的活儿，夜已经很
深了。导游老朱看了眼表，自言
自语：“到点儿了，准备抢中国科
技馆的票。”

再热、再累，老朱都可以克
服，今年暑期最难的是预约门
票。“我们旅行社也跟散客一样，
在一个票池里抢票，大家抢不到，
我们也抢不到。有些必看的景
点，抢不到票，就面临退团。”

退团的情况，老朱最近已经
遇到过，为了尽量避免，他发动
还能坚持的导游，用能用的手
机，一起抢票。“我们脑子里有一
个时刻表，到哪个点，抢哪个景
点的门票，脑子里的闹钟，就自
己响了。”

正在踌躇满志准备抢票，老
朱的电话响了，接通之后，他听到
了哭声。皱着眉聊了十分钟，老

朱叹了口气：“小姑娘刚刚拿证，
实在扛不住了，号啕大哭，两个月
没休息一天。我只能安抚她先调
整调整，想再找人没那么容易。”

这几年，很多导游转行，新导
游补充少，导致今年暑期，北京旅
游接待力量面临严峻考验。每一
个坚持下来的导游，面对突然暴
涨的需求，都需要承受身心压力。

（北京晚报）

下午3点，气温逼近40℃，地
表温度更高。圆明园南门外，密
密麻麻的游客从四面八方聚集而
来。暴晒之下，已经经历了大半
天游览的游客们，很是疲乏，步幅
缓慢地往前挪。人群中，能看见
几个鲜艳而倔强的小旗，在精神
抖擞地摇摆，那就是地接导游们。

老万一身漆黑，墨镜黑、肤色
黑、衣服黑，还戴着黑色的防晒护
袖。他把团里的游客全部送进了
园内，自己用衣袖擦了擦汗，跑到
南门外广场上的树荫底下休息。

“太热了，也太累了，但是没办法，
咱就是干这份工作的。”

北京很多室外景区，缺乏遮
阳设施，圆明园南门外这几棵大
树，成了导游们的“好朋友”。好
几个举着小旗的导游，在这里休
息。“地上太烫，要不然我还能坐
会儿。”老万试了试地上的温度，
还是选择靠着树站会儿。干导游
十几年，今年夏天是最特别的。

“以往暑期也忙，但没像今年这么
忙，而且这高温，我在北京这么多
年也没经历过。”

和老万一身黑不同，导游小梁一
身白。她把团送进园之后，也找了棵
树休息。“三四天，我就得来一次。送
走一批又是一批。”小梁说，今年门票
难抢，圆明园算是比较好抢的，有历
史感，很多外地游客喜欢。

和小梁正聊着，又一个导游
带着队从大树间穿过。“嗨，这儿
凉快点儿，大家集中一下，听我
说。”导游把游客招呼到身边，“现
在啊，12点半，哦，不对，3点半，都
忙晕了……一会儿5点钟，咱们还
是原地集合，去坐车，好吧。”

从早上看升旗，到中午逛故
宫，赵广秋喝掉了十来瓶矿泉水，
却没怎么去过卫生间。“出门的时
候包里还要装好多给客人用的讲
解器，所以只能带两瓶水，剩下都
在景区里买。”赵广秋发现，动作
如果慢些，可能连水都买不到。

如今，旅游市场需求暴涨，导
游一下子成了“香饽饽”。但凡有
导游证的，都会被叫来救场。“12
点刚带完一个团，只要在导游群
里说一声‘我下团了’，不到半小

时就会有新的团找来。”赵广秋
说，一些找导游救场的团，甚至能
开出日薪1500元的高价，但这只
是个例。大多数导游的日薪还是
在五六百元左右，比起之前300
元左右的日薪来说是要高出不
少，但这也是拿超负荷工作换来
的。

不到半个月时间，赵广秋已
经又黑又瘦。“长期睡眠不足，再
加上高温天暴走，很容易出现心
跳加速、大脑缺氧等症状，都得拿

药顶着。像我们这些三四十岁
的，会随身携带速效救心丸。一
些身体弱一点的小姑娘，要带藿
香正气水等防暑药。”

真正带团的时候，赵广秋很
少感觉到累，因为要一直提着神
儿，密切观察客人的身体状况，及
时处理好客人的情绪。等到送走
客人，他才恍然意识到自己浑身
像散了架。接下来整个七八月
份，都会是这种高强度，基本上一
天都休息不了。

一个上午喝十瓶水

下午三点树下躲躲

忙了一天导游哭了

无驾驶人智能网联汽车，近日
正式“跑”入上海中心城区的街头。

根据《上海市浦东新区促进无
驾驶人智能网联汽车创新应用规
定》及实施细则，智能网联汽车企业
可以在“车内不配备驾驶人和测试
安全员”的情况下，在浦东新区行政
区域内划定的路段、区域开展车内
驾驶位无人的智能网联汽车道路测
试。百度智行、Autox安途、小马
智行等三家企业15辆车获得浦东
新区首批发放的无驾驶人智能网联
汽车道路测试牌照。测试车辆可以
不依赖驾驶员前进，并在发生紧急
情况时，系统可以自己作出判断。
据介绍，现阶段，这些车辆不配备安
全员，属于完全无人空载测试阶段，
测试场景越丰富，技术迭代越快，将
来“无人车”真正运营时也就越安
全。

记者在金桥智能网联汽车测试
示范区内的第一批开放道路重点路
段体验发现，试乘路段全长2.7公
里，在小雨中用时约11分钟，较地
图软件的预测更快。乘客后排上车
后，只需系好安全带并点击后排屏
幕上的出发按钮，即可开启行程，后
排乘客还可用该屏幕实时监控车辆
行驶状态。汽车缓缓启动，接近路
况复杂的十字路口时，汽车不仅会
识别信号灯，还会自动调整车速、变
道、转弯。记者体验下来，车辆行驶
时，如同有熟练的司机操作一般，礼
让并线车辆后“丝滑”变道；启动和
刹停也比较缓和，在遇到红灯时，车
辆会离前车一两米自动停下，待路
灯亮起再自动起步……整个行车过
程非常“老练”。

AutoX安途副总裁林泰来说，
中心城区道路人流、车流密度高，转
弯的情况复杂，道路测试对无人驾
驶技术的研发很有意义。根据规
定，企业要从道路测试开始，逐步进
入示范应用、示范运营、商业化运营
阶段。小马智行公共事务副总裁王
彊说，将力争在今年内实现无驾驶
人智能网联汽车载人运行。

浦东新区科经委副主任李晓亮
说，浦东率先通过立法形式，对交通
保险、事故认定等做出明确规定，推
动“未来车”驶上“法治道”。

金桥智能网联汽车测试示范区
是国内首个特大型城市中心城区自
动驾驶汽车开放测试道路，首期里
程29.3公里，也是目前上海风险等
级最高的开放测试道路。 （综合）

无人驾驶汽车
在上海“上路”


