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消费者：多家青旅存在年龄限制

李先生从事销售工作多
年，以前在上海、郑州、大理、
昆明等地出差或游玩时，都是
选择住在青旅。在他看来，住
青旅不仅便宜，还能结识一些
兴趣相投的朋友。

6月底时，他来到北京时
联系了多家青旅，没想到不少
商家都明确表示拒绝接待35
岁以上的中年人。对此，李先
生非常不解，“我问老板是谁
的意思，她说年龄大的上下床
不安全容易出事，这也是借
口，我无言以对。虽然接近
了，但是我还是可以做50个俯
卧撑，还是可以跑5公里，翻2
米的墙也可以，怎么就危险了
呢？”

李先生这条吐槽的帖子
引发了网友们的热烈讨论，截
至11日中午，留言已经将近
2600条。有网友表示：“青旅
青旅，面向的群体就是青年
人，住到一起可能晚上聊聊天
或者玩玩游戏，年纪大点了确

实就是和年龄小的有代沟，聊
不到一块去不说，生活习惯也
不一样，住到一个屋子别人不
舒服你也不舒服。”对此，有网
友反驳：“我不是很能理解为
什么要限制年龄，和年龄大一
点的人住有什么问题吗？反
正本来也只是旅店临时落脚
而已。只要这个人本身不讨
厌，好相处，年龄大点小点有
什么关系吗？”还有网友表示
愤怒：“连青旅都有年龄限制
了”“什么离谱的规定，直接投
诉吧！”

11日上午，记者联系上了
发帖人李先生。据他介绍，当
时他是在某电商平台上搜索
咨询的，“有些是直接注明了
的，有的是打电话的时候会问
你年龄。”他还表示，以前在上
海、郑州、大理、昆明等地入住
青旅时，都没有遇到过这样的
要求。后来他放弃了有年龄
限制的青旅，换了一个酒店入
住。

多家青年旅舍拒接“35岁以上中年人”？

（（视觉中国视觉中国））

近日，喜欢入住青年旅舍的李先生（化名）在某社交平
台上发帖吐槽，称北京市内多家青旅拒绝接待35岁以上的
中年人，“平台上不少商家拒绝35+入住，好容易找到了一
个没有备注这个要求的，通电话的时候，居然也提了这个条
件。”

随后，“北京多家青旅拒接待35岁以上中年人”的话题
登上微博热搜。这一情况属实吗？商家可以这样要求吗？
有没有对消费者权益造成影响？

青旅这么做到底合适
吗？

北京市时代九和律师
事务所高级合伙人闫兵对
记者表示，《中华人民共和
国消费者权益保护法》第四
条规定了平等和公平的原
则，第十四条规定了消费者
享有其人格尊严受到尊重
的权利，这两条法律依据决
定了经营者不得在没有正
当事由的情况下对消费者
差别对待。

本次事件中，青年旅舍
拒接35岁以上顾客的行为
是否属于违法，要看经营者
是否有正当事由。在欧美，
青年旅舍主要面向经济能
力较弱的学生和青年人，为

他们提供廉价住宿服务，相
对于一般意义上的酒店，青
年旅舍的居住条件和设施
通常比较简洁。

闫兵认为，国内的青年
旅舍有些仅是作为一种字
号称谓，实际经营策略不一
定具有针对性。如果是这
种情况，经营者拒接35岁
以上客户的行为可能构成
违法。而如果涉事旅舍确
有不适合中年人及老年人
居住的客观事由，则需要具
体问题具体分析。这一点
正如很多游乐设施只面向
儿童开放，或一些游玩项目
对参与者的身高、体重或健
康状况作出限制，再如飞机
上临近安全门的座位只能

配给到年轻体壮的乘客。
所以，涉事旅舍需要对其限
定住客年龄的理由给予说
明，并且这种理由需要符合
社会的公序良俗。

闫兵表示，即便青年旅
舍确有限定住客年龄的合
理事由，也需要给到充分且
明确的提示。这种提示至
少要满足在经营场所显著
位置公示以及在预订网络
平台清晰标识的标准，以避
免消费者的误解或忽略。
由于这种标准并没有客观
统一的尺度，可以参考航
司、铁路部门对于限制条件
的公示，或游乐园对于游玩
项目参与者身体条件限制
的提示标准。

记者在不同平台查询北
京多家青年旅舍发现，确实有
不少青旅对旅客的入住年龄
作出限制。大部分不允许18
岁以下人群单独办理入住，对
于年龄上限的要求则各不相
同，有的要求在40岁、50岁或
60岁以下，有的则相对严苛，
年龄超过35岁拒不接待。

记者注意到，有年龄上限
限制的青旅提供的房型一般
都是多人同住，包括4人间、6
人间、8人间等等，床铺多为上
下铺设计。有些青旅在房型
选择页面直接标注“接待年龄
18-35岁住客”，有些青旅则
在详情页面中标注年龄限制。

以发帖人咨询过的位于
十里河地铁站附近的“××那
年青年旅舍”为例，具体房型
上就明确注明了“暮云春树男
生四人间18-35岁”，价格为
68元每晚。另外一家“北京
遇×青旅”，也在智能回复上
表示，“年龄限制：仅限18-35
岁的客人办理入住。”还有一
家名为“mini××青年旅舍”
的青旅则在房型上注明：“阳
光帅气 男生席梦思四人间
限 40 岁以下”，价格为每晚
129元。“北京×柚青年旅舍”
的“男生特价房”，年龄限制为

“18-45岁”，每晚价格为163
元。

记者在致电商家的过程

中发现，部分青旅对年龄的限
制并没有卡得太紧。比如，位
于北京市朝阳区的一家青旅
表示，如果住客年龄仅超过35
岁一两岁，也可以正常办理入
住。位于北京海淀区的另一
家青旅则表示，可接受住客略
微超出限制年龄，但最好是短
期住宿。

针对年龄限制的问题，有
商家表示，之所以规定45岁以
上人士不能入住，是因为自家
经营的旅舍床铺多为上下铺，
年龄较大的人士在下铺满员
的情况下，住上铺存在安全隐
患。尤其部分人士还可能患
有高血压之类的疾病，夜里上
洗手间尤其不安全。“我们也
是小本生意，一旦出现事故谁
也担不起这个责任。”该青旅
的服务人员说。她还补充说，
自家青旅的住客多为求职人
员，年龄较大的群体容易出现
打呼噜的问题，影响他人睡
眠，这些因素也在考虑范围
内。

还有青年旅舍的负责人
表示，店里基本都是学生入
住，一般四五十岁的人士与年
轻人的作息不一样，长期住宿
容易有矛盾，届时客诉问题也
对旅店有影响。如果是超出
35岁的年龄不多，或者住的时
间短，尚可弹性处理，但整体
还是将年龄限制设定在35岁。

公开资料显示，青年旅
舍起源于1912年的德国，
是指以低廉的价格提供给
年轻人短期住宿的旅馆，是
一种以社交为主要目的的
旅游住宿方式。

年龄限制方面，国际上
没有相应的条文规则，但德
国作为发源地，巴伐利亚州
（如慕尼黑）政府曾规定26

岁以下有优先入住青年旅
舍权。这意味着，青旅的服
务还是一定程度上向年轻
人倾斜。国际青旅官网也
显示，相比于酒店更广的消
费群体，青旅的目标市场是
青年人（特别是青年学生）、
背包旅游者和家庭，普遍年
龄在二三十岁左右。不过
不少有过国外青旅住宿经

验的网友表示，国外实际入
住方面没有年龄限制，很多
四五十岁的中年人或是六
七十岁的老年人均可以入
住青旅。相比于一般的酒
店，青旅价格低廉，成为很
多没有经济独立的青年学
生、背包客出游的选择。

1998 年，青旅被引进
中国。2006年，中国青年
旅舍协会成为国际青年旅
舍联盟会员国。不过和其
他国家大部分青旅不同的
是，中国青旅的主要资金来
源并非是社会捐赠或政府
投资，而是个人投资。在某
种程度上，其本质上和国内
的商务酒店、民宿等住宿场
所是一致的。多个平台上
给青旅分类和标签也是“民
宿”“酒店”等。

目前，青旅价格十分低
廉。北京一家青旅告诉记
者，目前入住的大部分还
是经济能力较弱的年轻
人，也有一些中年人。此
外，一线城市中一些年轻
人、中年人出于经济考虑
选择不租房，长租青年旅
舍等来省钱。

（中新 上游 界面）

商家：出于作息及安全等问题考虑

律师：经营者需有正当事由并明确提示


