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“希望推出更多适应老年人消费需求
的产品和服务。”重庆市沙坪坝区覃家岗街
道居民陈洁表示，她有稳定的退休金，但现
在适合老年人的商品并不多，有的商品分
量过大，对于独居老人来说，容易造成浪
费。现在商场里有适合年轻人、小孩的消
费场所，却很少为老年人开设消费专区，不
仅商品种类分散，也缺少一些适老化设施
和特殊考虑。比如在超市里，有时老年人
商品摆放的位置过高或过低，让老年人拿
取不便。又比如，网购商品有时候没有送
货上门，去存放点自己取货，对老年人来
说，也是不小的困难。虽是细节，但是影响
老年人的消费感受，需要逐步改进。

老年消费者更期待安全放心的消费
环境。记者在采访中了解到，不少老年人
喜欢网上购物，但购买首饰、家电、家具等
比较贵重的商品时，还是比较慎重，更愿
意从实体店购买。他们担心上当受骗，后
期维权难。老年人希望相关部门进一步
加强执法，严厉打击假冒伪劣、夸大产品
效果等欺诈老年消费者的行为，同时完善
老年人维权机制，畅通渠道，优化老年人
的售后服务，让老年人敢消费、愿消费。

近日，亿邦智库发布的《2023年银发
人群消费趋势洞察报告——家用电器
篇》显示，从天猫供需指数看，“适老”家
电行业需求侧涨幅远超供给侧。2022年
天猫“适老家电”商品的搜索量同比上涨
200%，需求主要集中在集成家电、冰箱、
洗护等类别，和环境健康、居家生活、个
人护理等类别。消费者更加追求产品的
便捷性、安全性、功能性、健康性。

打造线下适老化消费场景和产品空
间广阔。业内人士指出，实际上，适老化
需求是一项综合性需求，需要多个产品
搭配，组合成为一套完整的解决方案，才
能实现无障碍、智能的看护和家居体验，
这为线下服务和销售创造了机会。

不仅是实物商品需求，老年人的服
务消费需求同样旺盛。麦肯锡发布的最
新一期中国金融业CEO季刊指出，退休
后，大量家庭将从养老储蓄阶段转入养
老消费阶段，对于交通出行、健康管理、
医疗护理等服务需求将爆发性增长。相
关机构应细致梳理目标客群的各类需
求，包括生命周期、财务管理、健康管理
等，搭建一站式综合化养老金融生态，不
仅为养老人群提供财富管理服务，也为
其提供养老社区、健康管理、生活护理、
旅居养老等附加服务，真正满足老年人
差异化养老需求。 （人民日报）

创新养老产品 改善消费环境 激发消费潜能

银发消费让老年人“幸福生活”
今年5月召开的二十届中央

财经委员会第一次会议指出，“把
人口高质量发展同人民高品质生
活紧密结合起来，促进人的全面发
展和全体人民共同富裕”“要实施
积极应对人口老龄化国家战略，推
进基本养老服务体系建设，大力发
展银发经济”。

我国已经进入老龄化社会，促
进银发消费、发展银发经济，既是
关爱老年群体、提高人民生活品质
的要求，也是实现高质量发展的重
要内容。当前银发消费呈现什么
趋势？怎样创新产品服务、改善消
费环境，更好地服务老年消费者？
记者进行了调查。

“每月退休金到账后，我会把
一半左右的钱存入银行，剩下的主
要用于日常生活花销。”生活在湖
南的阮梅是一名企业退休职工，每
个月稳定的退休金，让阮梅感觉很
满足。

除了日常生活花销，阮梅还喜
欢与家人一同外出旅游：“平时，我
和家人会开车到城市周边转转，在
户外露营野餐。一年也会进行一
两次长途旅行，愉悦身心又开阔眼
界。”

退休后，阮梅找到了自己的兴
趣爱好：“空闲时间，我喜欢和小区
里的姐妹们一起跳跳舞，既锻炼了
身体，也打开了自己的社交圈。”阮
梅说，“现在，我也学会了手机购
物。新买的衣服已经发货了，过两
天跳舞时就能穿。”

记者调查发现，线上消费成为
不少老年人的新体验。

网络购物已经成为阮梅的主

要购物方式之一。“我线上购物花
销大约占30%。”阮梅说，“网上购
物不仅方便，还能做到‘7天无理由
退货’，很省心。”

重庆市璧山区璧城街道居民
曾永国年近七旬，也喜欢网购，主
要购买医药健康产品。“我有‘老寒
腿’，去年儿子在网上给我买了一
款智能护膝仪。不仅能加热、按摩
和艾灸，而且充电即用、穿戴方
便。”

对这款科技感十足的仪器，
曾永国非常满意，在儿子指导下，
他现在经常上网查找营养保健、
日常护理、体检监测等商品。

前不久，曾永国在网上看中
了一款智能小药盒，可以通过铃
声和震动提醒自己按时吃药。曾
永国说：“像这种专门针对老年人
设计的产品，不仅能解决年龄大、
记性差的问题，而且可以免去子
女担忧。”

老人消费方式逐渐向数字化
转型，消费层次也在提升。

作为杨柳坝社区里小有名气
的“穿搭高手”，曾永国认为：“时
尚无关年龄，老年人也可以追求
更加精致美好的生活。”他建立

“杨柳坝潮流群”微信群，每月举
办线下时尚沙龙，和其他20多位
老人分享穿搭技巧，一起购置新
衣服。

爱生活、追时尚，重健康、懂
保健，会网购、讲品质，如今老年
人群消费更加注重生活品质，消
费升级趋势明显。

最近，阿里巴巴发布的老年人
消费报告显示，2022年老年人消
费市场增速达20.9%，银发经济的
新增长点正从传统的健康医药转
向美容、旅行、智能设备等。今年
以来，老年消费者在主流旅游APP
上的消费增速均达到80%以上，购
买智能设备的增速超过52%。

重庆市高新区虎溪街道居民
唐文今年刚满40岁，拥有稳定的工
作。10年前，唐文和爱人就购买了
商业养老保险。“养老需要自己提前
谋划，到了晚年生活才更有保障。”
如今，唐文可以每月领取返利钱。

为了拥有更充分的保障，唐文
和爱人还购买了重疾险、意外险
等，两人每年在保险费用方面的支
出大约6万元。“保险产品还是要早
点配置，老年人可以选择的产品
少，而且保费也贵，现在需要为未
来的生活铺垫好。”唐文说。

去年底，他们开设个人养老金
账户。“这相当于一个存钱罐，每年
往里面存点养老钱，心里就会更踏
实。”唐文说，“今年个人所得税年
度申报，我还因此享受了1000多
元税收优惠。希望以后养老金理
财产品更丰富、更多样化，让我们
有更多稳健的投资渠道。”

做好长远资产规划，增强自身
保障能力，才能享受到更有品质的
老年生活。生活在北京的李韵今
年38岁，去年12月在招商银行开
立了自己的个人养老金账户并进
行了缴存，未来计划每年按照1.2

万元满额缴存个人养老金。“我用
个人养老金账户里的资金购买了
两只基金产品，期限是 3 年和 5
年。”李韵说，不仅投资有收益，今
年个人所得税年度汇算申报时，还
享受了税收优惠。

“此前我还购买了大病保险、
年金保险等，多添了一份保障。”李
韵说，“到我退休的时候，要想有更
高生活品质，就要多做些准备，趁
着现在家里有盈余资金，考虑做一
些长期、稳健投资。”

“应根据自己的养老需求尽早
规划，增强专属账户攒养老资金的
意识，提前储备养老资金。养老投
资长达十几年甚至几十年，需要通
过丰富的养老产品和科学的资产
配置控制风险，实现稳健的保值增
值，增强自身保障能力，将储蓄养
老转变为投资养老。”招商银行相
关部门负责人说。

为了丰富百姓理财产品，业界
养老理财产品开启试点。根据理
财登记中心统计，截至今年5月底，
11家理财公司通过10家银行在10
个试点地区累计发行养老理财产
品51只，投资者累计购买金额约

1005.55亿元，共有46.65万个投资
者购买。

随着个人养老金账户开立，今
年2月10日，首批个人养老金理财
产品发售，根据中国理财网发布的
数据显示，4家理财公司共发行18
只个人养老金理财产品，累计销售
规模达到7.63亿元。截至6月27
日，有10.9万人通过个人养老金购
买了理财产品，平均每个投资者购
买7000元，占全年可购买额度的
58%。

中银理财是率先发售个人养
老金理财产品的理财公司，目前中
国银行个人养老金账户已上架代
销中银理财发行的5只理财产品，
除了理财产品，客户还能在银行投
资个人养老金保险产品、个人养老
金公募基金产品和特定养老储蓄
产品。

中国银行相关部门负责人说，
可以综合自身的退休年限、投资目
标、风险承受能力等，积极参与个
人养老金资产配置，通过个人养老
金专属产品的长期投资、分散配
置，为退休后的养老生活提前做好
储备。

老年人更加注重提高生活品质

为退休养老生活提前做好储备

提供更多适老化的
产品和服务


