
记者搜索发现，为优化就
医流程，改善就医体验，减轻看
病负担，目前多地医院已开始
实行三日内复诊免挂号费政
策。以山东为例，青岛、淄博、
济宁等多地已在全市或部分公
立医院实行类似就医惠民政
策。青岛市民陈先生在首次挂
号初步诊断完，按照医生的要
求第二天再来做检查，于是便
在挂号机上零元取了复诊号。
陈先生说：“从（初次）挂号后，
就可以不花一分钱找大夫把结
果看完，确实能给老百姓很大
的优惠。”

淄博市中心医院党委办公
室主任刘滟表示，最初，多次挂
号是群众反映比较集中的问
题，现在一次挂号复诊三日内
免费的政策，大家都很欢迎。
刘滟说：“我们医院从2021年7
月开始，实施一次挂号复诊三
日内免费。对就医流程实施信
息化的流程再造，实行了大型
设备的精准预约，同时对CT核
磁和超声实行日清制，只要当
天预约上的患者，必须当天出
结果。2021 年 7月份实行当
年，有5000多人受益，共优惠
了 3.9 万多元。2022 年，有

8900多人受益，优惠了6.9万
元。2023年上半年有4000多
人受益，优惠了3.3万元。”

三日内复诊病人挂号免费
的政策在重庆西南医院已经实
施多年，西南医院医疗办公室
主任黄小龙介绍：“我们医院云
贵川的外地病人的比例比较
高，院里边考虑让患者实现便
捷、高效的诊疗，我们把整个复
诊挂号政策进行了调整。凡是
在我们医院挂号做诊疗的患
者，结果报告出来以后，三天之
内都可以凭借报告去窗口或自
助机上进行免费的复诊挂号。”

多地医院推行“一次挂号管三天”措施

其实，复诊时挂号要不要
缴费？站在患者一方，当天拿
不到检查报告，不仅之后要再
往医院跑，还要再掏一笔挂号
费；而对医院来说，挂号不仅是
规范诊疗流程的重要环节，也
是为了能给患者顺利就诊、开
药。

不过在医院我们也会看
到，在医生按顺序接诊的间

隙，如果未挂号的复诊患者
见缝插针推门进去递送检查
报告，偶尔也会产生纠纷。对
此，中国人民大学公共管理学
院教授王丛虎表示：“我觉得
就是改变管理和创新的问
题。在医生的诊疗系统和挂
号系统，这两个系统完全可
以对接建立统一的通道。（患
者）复诊一般顶多在一个星

期之内，以一个星期为单位
去配置复诊号，靠信息技术、
数字治理并不难，关键就是
公立医院愿不愿意稍微调整
系统，建立信息完全互通互
享的通道。”

王丛虎认为，在医院营收
可负担的范围内，各地方可尝
试复制已实行相关政策的医院
的做法。 （央广网）

专家：各地医院可尝试效仿

记者咨询北京多家三甲医
院了解到，目前医院挂号单上
都标注有“限当次当日有效”的
字样，提醒患者当日完成就
诊。而挂号诊病当次当日有
效，并非某一家医院的自行规
定和个别现象。

北京某三甲医院门诊医务
人员告诉记者，医院现在都是
信息化管理，患者的信息都记
录在系统内，挂号相当于把患
者的信息从系统中为医生打
开。医务人员表示：“原则上来
说，这个号就是当天的，第二天

电脑上就没有患者的信息了。
挂号了电脑上才显示患者的姓
名、性别、年龄等最基本的信
息。”

北京某三甲医院一位专
家进一步解释，电脑上的信息
是医生了解患者的直接来源，
如果过了当日不挂号，系统无
法显示患者信息，也就做不了
任何操作。日常工作中，如果
患者拿着片子找来，不进行诊
断、治疗和开药等操作，能看
就看了。专家表示：“按道理
应该挂号。假如X光片短期

能做出来，我们肯定等着当天
就诊完。但是有的核磁一约
几周，不可能几周出来了不挂
号再来看。只要系统允许的
情况下都给看，系统里没有患
者的名字，都得挂号，常规是
这样。”

目前，在门诊量暴涨的各
大医院，CT等检查结果可能需
要等四五个小时，核磁共振、内
镜等更是很难在当天安排检
查。患者在拿到检查结果需要
复诊时，往往需要再次缴费挂
号。

看一次病为啥得挂两次号？
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7月16日，大理白族自治州文化和旅
游局通报“云南导游向游客宣扬倒卖毒
品”情况，通报称：经核查，2023年7月4
日，涉事昆明导游尹某心受云南乐逍遥旅
行社有限公司委派带团到昆明、大理、丽
江旅游。7月5日，在旅游途中该导游在
车内讲解时有不当言论。

尹某心的行为违反了《导游管理办
法》第二十二条之规定，大理白族自治州
文化和旅游局依据《导游人员管理条例》
第二十条之规定，拟给予尹某心吊销导游
证的行政处罚。处罚决定将在有关法定
程序终了后作出。

近日，一段导游在大巴车上讲解贩毒
获利的视频流传于网络社交平台，引发关
注。

视频中，一名疑似导游的人员在大巴
车上向游客们讲解称，假如游客有机会去
到腾冲、瑞丽，并购买1万元的“白粉”，把

“白粉”带到昆明，那么价格就会翻40倍，
如果游客有能力将“白粉”带到广东深圳
价格就会翻160倍，如果带到香港、澳门
或者台湾，那么价格就会翻400倍。

随后该导游反问游客们：“知道该买
点啥了吧，心里有数了吧？用一两个月的
工资买点回去就衣食无忧了，省得让你们
买点别的东西你们总说不喜欢或者家里
有，这个东西你们家里没有吧。”

据现场游客李先生（化名）介绍，他是
7月3日落地云南后报名参加云南美游国
际旅行社有限公司的旅行团，7月5日在
大理去往酒店的路上，车上导游为了让游
客购物，开始讲解转卖毒品获利的例子，
此外该导游还拿一线的缉毒警察开玩
笑。李先生表示，当时车上还有不少小孩
子，这对他们人生观、价值观都是非常错
误的引导，影响很恶劣。

李先生称，该导游还会讲一些低俗的
荤段子，对车上的小孩也是一种错误引
导。期间有游客表示不满，结果被车上的
工作人员要求下车，态度非常嚣张。

记者查询该旅行社工商资料发现，该
旅行社此前名为云南沣旅国际旅行社有
限公司，今年3月30日更名为云南美游国
际旅行社有限公司，更名前的3月7日，该
旅行社曾因在同一个月内因负主要责任
而产生2次及以上投诉，被昆明市文旅局
列入黑榜；3月15日，该旅行社被云南省
文旅厅列为重点监管的旅行社。

即便更名后，该旅行社仍多次被列入
当地旅行社黑榜，6月2日因违反相关规
定被昆明市文旅局处以3万元的行政处
罚。

针对此事，7月14日，记者电话采访
了昆明市文旅局。工作人员表示，首先会
将此事上报给相关部门，其次如果涉事的
旅行社或导游是昆明的，将会进行调查核
实。

公开资料显示，今年上半年该旅行社
曾多次被昆明市文旅局处罚过。该工作
人员回复称，下一步将依法依规对其进行
更严重的处罚，如果情节特别严重将吊销
其营业许可证，如果涉嫌违反刑法，将会
移交司法机关进行处理。 （中青报）
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去医院挂号就诊，

不少医院的挂号单上都

会标注“限当次当日有

效”，但化验检查的结

果未必能当天就出得

来。如果第二天要找

医生看结果、开药就只

能重新挂号，去医院复

诊 需 要 重 新 挂 号 缴

费。有市民觉得不合

理，也有医务工作者认

为有必要。如何在就

诊秩序和方便患者之间

找到平衡点？一些地方

已经开始探索“一次挂

号管三天”的办法。
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