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以福彩正式开奖公告为准

奖奖开开彩彩福福

双色球今晚开奖
奖池21.03亿元

今晚双色球第 2023085 期
开奖，2元可中1000万元。本期
号码预测分析：上期和值99点，
和值小幅上升，本期可关注和值
在均值附近波动，区间在95-115
之间。上期落号开出1枚，落号
奖号连续2期开出，本期可关注7
尾数1枚落号开出。上期连号开
出1组二连号，连号奖号连续多
期开出，后期有走热趋势，本期可
关注小数区域二连号。上期蓝球
开出03，本期关注2路号开出。

本期综合推荐（10+2）：05、
08、09、12、16、20、24、27、29、
32+11、14。

（仅供参考）

演出票、酒店住宿、餐饮、共享消费……

上半年长三角消费维权，六个热点最闹心
2023年上半年，长三角消费市场加速回暖，消费环境持续优化，消费“燃点”多重爆发和消费

需求迭代升级背后，消费领域存在的一些短板、槽点也不容忽视。7月24日，长三角消保委联盟发
布2023年上半年消费维权舆情分析报告。其中，演出票务问题激增、酒店住宿深陷信用危机、餐
饮消费存乱象、景区频遇“糟心事”、新能源车短板待补齐、共享消费引争议成六大投诉热点。

演出票务问题激增

今年上半年，演出市场火爆，长三角地区有关演出票务
的维权舆情信息主要集中在以下几个方面：一是“售罄”“无
票”“炒票”等关键词突出，部分演出抢票难、价格变动频繁，
同时，黄牛等“天价”门票屡见不鲜、过度溢价，例如张信哲
演唱会票务公司被指涉嫌误导收费；二是开盲盒式选座、退
票困难以及被强制退票等情况时有发生，例如网友发文“猫
眼”购买演唱会门票不能退；三是观演场所环境设施差、视
野受阻、演出内容审核不严以及违规演出、操作不规范引发
安全事故等，例如网友热议梁静茹演唱会花千元看柱子、安
徽宿州女杂技演员坠亡等话题。

酒店住宿深陷信用危机

监测期内，长三角地区有关酒店住宿的维权舆情信息
共计478429条。舆论焦点集中在：一是节假日高峰期酒店
民宿单方面取消订单、毁约涨价问题突出，例如提前三个月
订“五一”酒店遭毁约、民宿以装修为由取消预订再涨价另
售；二是网购酒店民宿虚假宣传如假房源乱象，例如有网友
反映页面显示房源地址与实际地址相差十几公里；三是酒
店民宿降低服务标准，优惠抵扣券无法使用等；四是其他问
题，例如网传游客花3000在西塘景区订住宿外出一趟再进
被要求补98元门票等。

餐饮消费存乱象

餐饮消费始终是舆情焦点之一。舆论关注主要包括以
下几点：一是“价格刺客”遭吐槽，外卖起送价和包装费高，
同一商品异地价格差异大，例如山姆超市被指价格“双标”，
同款蛋糕杭州卖165元、上海卖95元引发热议；二是“缺斤
短两”问题屡现，如张亮麻辣烫、湊湊火锅食材称重不够被
曝光或处罚，小龙虾缺斤少两、99元5斤小龙虾外卖净重仅
2.9斤，大润发五花肉“贴片”以次充好都引起消费者关注；三
是预制菜话题度高、引发消费者质疑，例如六千元的喜宴七
成是预制菜，或只要一千多元；四是食品安全问题如咖啡里
喝出虫子、竹筒奶茶被曝霉斑等引发舆论广泛担忧。

加强行业自律加强行业自律，，释放升级类消释放升级类消
费需求费需求。。行业底线行业底线，，是市场长远发是市场长远发
展的必然要求展的必然要求。。今年上半年今年上半年，，文旅文旅
消费领域出现的演唱会消费领域出现的演唱会““天价天价””门门
票票、、酒店民宿临时毁约酒店民宿临时毁约、、““价格刺客价格刺客””
等乱象等乱象，，长此以往会成为阻碍行业长此以往会成为阻碍行业
发展的发展的““绊脚石绊脚石””。。长三角消保委联长三角消保委联
盟建议盟建议，，作为商家作为商家，，要严守诚信原要严守诚信原
则则，，尊重消费者的知情权和公平交尊重消费者的知情权和公平交
易权易权，，认真落实明码标价相关规认真落实明码标价相关规
定定。。作为平台作为平台，，应当督促经营者在应当督促经营者在
销售页面明示价格销售页面明示价格、、服务标准服务标准、、服务服务
内容等内容等，，以数字化和技术手段创新以数字化和技术手段创新

平台的监管平台的监管，，做好消费纠纷的调处做好消费纠纷的调处
和解决和解决。。

完善行业规范完善行业规范，，补齐重点领域补齐重点领域
短板短板。。随着消费市场不断复苏随着消费市场不断复苏，，预预
制菜制菜、、共享经济共享经济、、票务市场票务市场、、民宿等民宿等
消费领域也再次引发消费者关注消费领域也再次引发消费者关注，，
部分行业存在野蛮生长情形部分行业存在野蛮生长情形。。因因
此此，，长三角消保委联盟建议长三角消保委联盟建议，，完善重完善重
点领域的规则制度点领域的规则制度，，例如细化演出例如细化演出
票务平台的购票票务平台的购票、、退改退改、、转让以及退转让以及退
费等规则费等规则，，加强对共享单车加强对共享单车、、共享充共享充
电宝涨价电宝涨价、、服务标准等方面的规范服务标准等方面的规范，，
从根本上解决消费者在关键领域的从根本上解决消费者在关键领域的

消费痛点消费痛点、、难点难点，，推进规则制度的落推进规则制度的落
地见效地见效。。

聚焦两端发力聚焦两端发力，，提升服务水提升服务水
平平。。新能源汽车问题新能源汽车问题、、景区服务不景区服务不
到位到位、、餐饮消费乱象等餐饮消费乱象等，，反映了经营反映了经营
者服务意识者服务意识、、服务水平与当前消费服务水平与当前消费
者需求之间不匹配者需求之间不匹配。。因此因此，，长三角长三角
消保委联盟建议消保委联盟建议，，提高服务提高服务““性价性价
比比””，，在产品营销在产品营销、、售后服务等环节售后服务等环节，，
提供优质的产品和服务提供优质的产品和服务，，找到企业找到企业
利益与消费者利益的利益与消费者利益的““平衡点平衡点””，，提提
升消费信心升消费信心，，给消费者带来好的消给消费者带来好的消
费体验费体验。。 （（中国江苏网中国江苏网））

针对维权热点，长三角消保委联盟给出建议

景区频遇“糟心事”

随着旅游业持续复苏，消费者积攒已久的
出游需求集中释放。今年上半年，长三角地区
有关景区消费的维权舆情主要表现为以下四个
方面：一是景区门票问题突出，预订、退订难，网
购低价团购票难以兑现，存在“票中票”套路消
费者，第三方平台购票无保障等问题，出现了如
温州一景区被指票价区别对待本地人和外地游
客、芜湖方特退票难、西湖遭遇“划船刺客”等舆
情；二是景区服务质量有待提高，存在部分景区
工作人员服务态度不佳，游玩项目缩水，商贩不
按标价售卖商品或未明码标价等现象，如迪士
尼烟花秀缩水等引发热议；三是景区卫生环境
不达标，停车场管理混乱、应急管理措施不到位
等，例如黄山游客春节、“五一”都出现滞留现
象，“五一”期间游客厕所过夜引发舆论关注；四
是景区安全管理职责未落实到位，部分危险项
目未尽到安全保障义务，安全事故时有发生，如
浙江千岛湖香蕉船翻船事故等须引起重视。

新能源车短板待补齐

在电动化和智能化浪潮推动下，新能源汽
车市场增长迅速。相关舆情信息反映的问题主
要有：一是新能源车降价引争议，例如特斯拉降
价遭遇不少车主维权；二是质量问题仍是关注
焦点，如电池故障、传感器失效、刹车失灵等，例
如理想汽车中控显示有“人”追车、蔚来试驾车
致死伤等话题引关注；三是订车容易提车难，定
金不退、提车时间长等纠纷时有发生；四是销售
服务方面存在虚假宣传，诱导签约、售后服务不
完善。

共享消费引争议

共享经济蓬勃发展的同时，也遭遇“瓶颈
期”。舆论主要集中在以下几个方面：一是共享
单车、共享充电宝刮起涨价风潮，例如充1.5小
时收费8元、共享单车1小时6.5元等话题频频
登上微博热搜；二是共享充电宝体验感差，如机
子已归仍扣费、充电时长短、客服电话难接通
等；三是共享电单车突然没电，存在安全问题。


