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“输入手机号，出租车就来了，老灵额！”家
住上海徐汇区的陆闻武大爷今年67岁，搞不定
电子支付，也不会用叫车软件，之前出行只能坐
公交或请家人帮忙叫车。如今，小区里的“申程
出行一键叫车智慧屏”帮了大忙。

一键定位，无需打字，叫车后不到10秒钟，
屏幕上自动弹出了接单出租车的车牌号、当前
位置和预计到达时间。陆大爷手机上也同步收
到短信，上面显示了出租车司机的电话。

两分钟后，车就开到了家门口，“非常方便，
我们楼里的老年人都爱用。”陆大爷说。目前，

“申程出行一键叫车智慧屏”已累计完成超过
700个点位建设，被不少上海老年人称作“打车
神器”。

“以前出门总是忘带钥匙，现在家里装上了
智能指纹锁，再也不用担心了。再像智能手表，
有定位功能，还能报时提醒吃药。”陆大爷感慨，
进入数字时代，老年人可以和年轻人一样享受
到科技带来的便利。

“有了智能手机后，自己就开始琢磨怎么把
字号放大、如何语音输入、在哪里查银行卡余
额，慢慢也熟练了起来。”陆大爷期待着，将来市
场上多出现一些专门为老年人研发的产品、功
能，“让我们老年人也能乐享数字新生活。”

据悉，工信部已指导1735家老年人常用的
网站和手机APP完成适老化改造并通过评
测。今年4月，首批优秀改造案例公布：老年人
常用APP的“长辈模式”页面简洁、操作简单，
禁止任何诱导类广告插件；创新推出5G视频客
服尊老专线、AI智能看护、方言识别等数十项
特色助老功能；三大运营商承诺，65岁以上老
年人拨打客服电话时，将不再需要经过语音菜
单，可直接进入人工客服服务。

“我们将持续提升互联网应用适老化水平，
有效解决老年人群体面对智能技术‘不能用’

‘不好用’‘不会用’等难题。”工信部有关负责人
表示，下一步将重点推动数字技术适老化在旅
游出行、金融服务、智慧养老等跨行业融合应用
标准研究；着力提升适老化产品服务供给质量，
鼓励相关主体建立数字技术适老化创新协作机
制，推动一批适老化数字技术实现共建共享、专
利开放；进一步提升适老化产品服务体验，重点
到农村、乡镇和欠发达地区一线开展智能技术
宣传推广和应用教学。 （人民日报）

多地多举措积极打造老年宜居环境

适老化改造提升老人幸福感适老化改造提升老人幸福感
近年来，各地区各部门以适老化改造为抓手，积

极打造老年宜居环境，老年人的获得感、幸福感、安全
感不断提升，老年友好型社会建设迈出积极步伐。

适老化改造主要开展了哪些工作，取得了哪些成
效？记者进行了采访。

“来，进屋瞧瞧。”在北京海淀区蓝旗营
小区，84岁的靳奶奶带着记者走进适老化
改造后的家。推开卧室门，首先映入眼帘
的是一把高约80厘米的床边据置扶手，底
部是一块长78厘米、宽44厘米的固定钢
板。

老伴秦爷爷最满意这个物件：“现在有
了它，起夜上下床可以扶着支撑，睡觉时不
小心滚到床边它也能挡住。”

据介绍，老年人的摔倒一半以上是在
家中发生的，其中无扶手、有门槛、地面不
防滑等居家环境因素造成跌倒的比例达八
成以上，自身身体因素仅占小部分。靳奶
奶告诉记者，她曾被两三厘米高的门槛绊
倒，摔得手部骨折。如今，门槛处、转角处、
马桶边的一根根木扶手，为二位老人提供
了“安全助手”。

看似简单的扶手，也有不少设计讲
究。参与适老化改造的工作人员景文欢介
绍，木质材料防滑舒适、背后的凹槽易于抓
握，淋浴间L形扶手的竖向部分便于老人站
立时抓扶、横向部分便于使用沐浴椅的老
人站起时撑扶，“此外，为了让大拇指和中
指稳稳握住，扶手直径通常在32毫米至36
毫米之间，高度通常到老人的髋骨位置。”

小改造带来大便利。淋浴间增添的一
张洗澡椅藏着不少“小心思”：4个角安装吸
盘脚垫，遇水更牢固，防滑又耐用；坐垫采
用抗菌防霉材料，配有排水孔，健康舒适；
折叠后厚度只有15厘米，节省了空间。玄
关处则设置了一张换鞋凳，圆弧设计的扶
手避免磕碰，一侧带有凹槽便于放置拐
杖。“以前换鞋是‘金鸡独立’，现在省力多
了。”靳奶奶说。

截至2022年底，全国60周岁及以上老
年人超过2.8亿人，九成以上老年人选择居
家养老。目前，我国居家适老化改造还处
于起步阶段，覆盖面有待提高。“社会对于
适老化改造的认知还不够充分，市场需求
有待激发；此外，还存在适老化产品供给不
足，以及适老化企业数量少规模小、专业人
才队伍缺乏等问题。”北京安馨康养产业投
资集团董事长鄂俊宇建议，下一步应着力
推动居家养老用品、智慧终端产品、家政服
务、康复医疗等相关产业发展。

专家表示，我国还可从两方面借鉴国
际适老化改造经验：一是健全的实施机制
和经济补贴政策，二是针对不同身体行为
能力、不同经济水平的老年人研发相应改
造技术措施，形成指导技术手册、图则。前
一方面，苏州市已经探索实行了“政府补一
点、家庭掏一点、企业让一点”机制，细化出
四大类12种补贴家庭类型，按改造总费用
划分梯次，政府部门分别给予40%至100%
的补贴，每户最高补贴3000元，推动适老
化改造“改得起”。后一方面，日前住房和
城乡建设部发布了《城市居家适老化改造
指导手册》，将改造内容分为基础型、提升
型两类，提供系统、简单、可行的改造方案
和技术路径，下一步将指导各地扎实推进、
加快落实。

上午9点，河北石家庄市交通早高峰刚过，今年68岁
的曹小蔷阿姨来到家门口的公交站台候车。从棉七小区
坐6站到益友百货采购，是她退休后的日常“必修课”。

“请注意，开往小谈村的10路公交即将进站。”随着一
声智能语音播报，曹阿姨从站台上的爱心座椅起身。不
一会儿，一辆标有“适老示范线路”的新能源公交车在距
离站台约两指宽处稳稳停靠。曹阿姨微微一抬脚，便轻
松迈入车厢。

“以前台阶多，最怕上下车。现在地板跟站台平齐，
车上的爱心便民袋里还备有老花镜、应急药，方便又贴
心！”曹阿姨说话的工夫，驾驶舱里传来司机的提醒：“坐
稳、扶好，我们准备出发啦。”

同样的线路，不同的体验。“综合分析上百条公交线
路及客流数据，我们优先选取10路公交作为示范线路进
行适老化改造。”石家庄公交集团运营管理部部长王志辉
告诉记者，这条线路不仅串联起多个休闲健身、购物中
心、医院养老等老年人高频活动场所，老年群体出行占比
更是达到日均客流的近30%。

适老化，改什么？硬件升级是第一步。引入低地板、
低入口一级踏步纯电动公交车，设置轮椅摆放区，让老年
人上下车更便利；沿途公交站牌采用“大字版”，便于老年
人快速识读。软件服务也同步跟上：针对老年乘客行动
迟缓等特点，组织专项培训，推动驾驶员驾驶更平稳、服
务更优质。

交通运输部数据显示，2022年以来，全国共完成1万
余个城市公共汽电车站台适老化改造，新增及更新低地
板及低入口城市公共汽电车超过1.8万辆，打造3200余
条敬老爱老服务城市公交线路。此外，45个开通运营地
铁的城市共4000余座车站，已全部实现地铁上下车无障
碍渡板全配备。

交通环境不断优化的同时，出行服务也在持续提
升。“一键叫车”服务更加普及，目前已有近300个城市上
线网约车“一键叫车”服务，累计为超1100万老年人乘客
提供服务7900余万单。全国130余个地级及以上城市开
通95128约车服务电话，巡游出租车电召服务能力持续
增强。截至今年6月，北京、广州、深圳、西安等28个城市
已通过热线电话、公众号等方式开通城市轨道交通“爱心
预约”服务。

“我们将持续提升交通运输适老化出行服务水平，让
更多老年人共享交通运输改革发展成果。”交通运输部运
输服务司有关负责人表示，下一步将指导各地扩大出租
汽车电召和网约车“一键叫车”服务覆盖面，推动城市客
运无障碍设施设备更新改造，开展城市轨道交通“爱心预
约”乘车服务。

通过居家适老化改造
提升家庭环境安全水平
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家庭内放置的可折叠洗澡椅家庭内放置的可折叠洗澡椅。。

河北石家庄市公交河北石家庄市公交1010路路““敬老示范线敬老示范线””，，车长正在车长正在
帮助老年人上车帮助老年人上车。。


