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说法

“消费纠纷”疑点重重 细查之下，“刷单炒信”案浮现

无锡查办特大系列无锡查办特大系列““刷单炒信刷单炒信””案案————

88名名““买家买家””狂下单狂下单
虚构交易额虚构交易额28002800多万元多万元

伪装的买家伪装的买家，，反常的网络交易反常的网络交易，，到卖家账户到卖家账户““一游一游””后消失的后消失的
货款……这是梁溪区市场监管局受理的一起疑点重重的货款……这是梁溪区市场监管局受理的一起疑点重重的““消费消费
纠纷纠纷””。。在无锡市市场监管局统筹指挥下在无锡市市场监管局统筹指挥下，，市市、、区市场监管执法区市场监管执法
人员以该人员以该““纠纷纠纷””为切入点为切入点，，深入调查深入调查，，拨开迷雾拨开迷雾，，挖出一宗涉案挖出一宗涉案
总金额达总金额达28002800多万元的系列多万元的系列““刷单炒信刷单炒信””案案。。近日近日，，无锡市市场无锡市市场
监管部门依法对监管部门依法对99家涉案企业作出行政处罚家涉案企业作出行政处罚，，罚款金额合计罚款金额合计
218218万元万元。。据了解据了解，，这是无锡市场监管系统目前查办的涉案金这是无锡市场监管系统目前查办的涉案金
额额、、处罚金额最大的系列处罚金额最大的系列““刷单炒信刷单炒信””案案。。近日近日，，该案被江苏省市该案被江苏省市
场监管局列入场监管局列入20232023年年““铁拳铁拳””行动典型案例行动典型案例。。

2022 年 12 月 5 日，无锡
“12315”热线接到一起举报，举
报人阿覃（化名）称，1个多月
前，他在某网络批发平台的一家
网店内，购买了2万元的商品，
付款后，对方迟迟不发货，也不
退款。

因该网店的经营企业位于
梁溪区，梁溪区市场监管局受理
该工单后，对买卖双方进行核
查，结果发现其中疑点重重——
被举报的网店主要经营宠物窝、
宠物毛毯等商品，商品单价在
9.9元到几十元不等。而阿覃提

供的交易记录显示，他自2022
年1月起在该店消费，几乎每单
交易金额都在上万元，都没有对
应的发货记录。一次性买这么
大量的宠物用品作何用处？交
易的商品去了哪儿？梁溪区市
场监管局工作人员怀疑，这并非
一起简单的消费纠纷。经多次
询问，阿覃道出实情。

原来，阿覃是一名职业刷单
员（以下统称“刷手”）。经朋友
朱某介绍，垫付货款帮该企业刷
单。起初，都能及时收回垫付货
款并拿到佣金，但最近一笔刷单

完成后，朱某却没了消息。在找
朱某、网店索要货款及佣金未果
后，阿覃这才把这件事伪装成

“消费纠纷”，求助市场监管部
门。对此，被举报企业负责人也
承认，朱某招募“刷手”为该企业
的网店刷单。但在刷单过程中，
网店账户只不过是资金“中转
站”——“刷手”支付的货款，在
网店账户上“到此一游”后，就及
时转给了朱某。此次举报人索
要的2万元货款因交易异常被
平台冻结，并没有落入企业的口
袋，因此，该企业拒绝退款。

统筹协调、深入调查 挖出9家“刷单炒信”企业

鉴于被举报企业涉嫌“刷单炒
信”，梁溪区市场监管局依法对其立
案调查。可此时，双方都提到的“关
键人”——朱某因涉嫌诈骗罪，已被
公安机关立案侦查。

经与公安机关初步沟通、对接，
执法人员了解到，朱某组织的“刷手”

不止阿覃一人，他们先后帮助多家网
店刷单，经营者涉及江阴市、惠山区、
锡山区。梁溪区市场监管局立即上
报无锡市市场监管局。

无锡市市场监管局介入后，加强
分析研判，统筹指挥无锡市市场监管
综合行政执法监督局及梁溪、江阴等

属地市场监管部门对初步掌握的涉
案企业展开深入调查，同时，启动“行
刑衔接”工作机制，与公安机关加强
合作、信息共享。经过对涉案电商平
台、企业交易记录、资金流水等海量
数据信息进行逐一梳理、比对，执法
人员排查出无锡市共有9家企业参

与了由朱某组织、8名“刷手”主要参
与的“刷单炒信”活动。

今年3月，在无锡市市场监管局
的统一部署下，无锡市市场监管综合
行政执法监督局及梁溪、江阴等地市
场监管局对涉案企业开展执法行动，
现场锁定大量证据。

经理为网店冲量支“歪招” 部分“刷手”垫资被用于赌博

在证据面前，涉案企业均承认，在
朱某的介绍下，开始“刷单炒信”。但
朱某为何要组织“刷单炒信”？“刷手”
的货款最终流向何处？围绕朱某的部
分疑团未解，成为全案证据链上缺失
的一环。

为此，经公安机关协调，执法人员
对朱某进行了询问，最终串起了该系
列“刷单炒信”案始末。而令人没想到
的是，这一切最初只缘于“好心”——

朱某是某网络平台江苏区域的
客户经理，主要为区域内的平台商户

提供服务。如果经他推荐的优质商
户能升级为“超级工厂店”，他还会获
得一定的资金奖励。

2021年，江阴某企业向朱某吐
槽称，网店升级后，对生意并没有帮
助。为帮客户“解忧”，朱某给他支了
一招——通过刷单提高门店人气和
搜索排名，进而提升销量。可是找谁
刷呢？朱某决定“帮”人“帮”到底。
随后，他通过朋友圈等渠道，先后招
募了阿覃等“刷手”为网店刷单。

主要操作流程为，朱某发送商品

链接给“刷手”，“刷手”垫资购买商品，
网店无需真实发货。待“刷手”确认收
货和好评后，网店将货款转给朱某，朱
某再将货款与佣金一并转给“刷手”。

朱某称，实际上，刷单佣金应由
网店支付。他原本以为刷一段时间
后，网店的销量上来，生意好了，自然
就会把他垫付的刷单佣金补给他。
但他本人不记账，给“刷手”的佣金也
无固定标准，导致账目一团乱，很快
出现了资金窟窿。为填补该窟窿，朱
某“棋走险招”，开始网络赌博，结果，

屡赌屡输，屡输屡赌……“刷手”后期
垫付的货款，也被他投向赌场。最
终，无钱返还“刷手”货款、支付佣金，
导致东窗事发。

虚构交易额2800多万元 9家企业被行政处罚

全案证据显示：2021 年 7月至
2022年11月，朱某先后招募了阿覃
等8名职业刷单员为9家企业“刷单
炒信”，虚假交易共计1218单，虚假
交易金额累计2825.6万余元。

鉴于9家企业虚构交易记录的行
为，间接地影响了消费者的选择权和
知情权，违反了《中华人民共和国电

子商务法》《中华人民共和国反不正
当竞争法》相关规定，同时，综合考虑
9家企业的实际经营状况、违法情节、
案发后积极整改等情形，近日，无锡
市市场监管局、梁溪区市场监管局、
江阴市市场监管局分别对9家企业作
出罚款20万元至30万元不等的行政
处罚。

据介绍，近年来，无锡市市场监
管系统在全市范围内积极开展民生
领域案件查办“铁拳”行动，重点查处

“刷单炒信”等虚构交易、虚假违法广
告、利用不公平格式条款侵害消费者
权益等违法行为，有效净化了市场环
境，切实保障了消费者的合法权益。

（晚报记者 刘娟/文、制图）

“‘刷单炒信’属于违法行
为，无论是组织者还是参与者都
会面临相应的法律责任。”执法
人员提醒，广大经营者一定要依
法诚信经营，切勿为了一时之利
而触碰法律红线。同时，需要特
别提醒的是，“刷单返利”也是不
法分子常用的骗术，广大网民在
遇到“刷单”“刷信誉”“刷信用”
等招募广告时，要提高警惕、拒
绝参与，防止血本无归。

“刷单炒信”违法！
参与者还面临诈骗风险
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