
2023.9.1 星期五
责编 金钟 ｜ 美编 张千 ｜ 校对 高敏B04 乐龄

养老用品店纷纷停业
位于海淀玉泉北里的北京市老年

用品展示中心，营业面积有5000平方
米，最红火的时候，这里曾销售5000
余种老年用品。现在这里大门紧闭，
里面空空荡荡。

北京市老年用品展示中心曾被
列入2016年政府民生项目，这里集
展示、体验、销售、租赁为一体，大到
护理床，小到老花镜，基本涵盖老年
人生活的方方面面。

既然是政府民生项目，又受到老
年用户欢迎，为何关门停业了呢？知
情人士称，展示中心停业是因为场地
的问题。目前正在重新选址，新址确
定后将重新开业。

朝阳区老年用品展示中心劲松街
道分中心，是全市首家“街道级”的老
年用品展示中心。“早关门啦！”附近居
民表示，劲松街道的老年用品展示中
心已经停业很久，如今已经成了物业
办公室。

网购难满足老人需求
实体的老年用品店纷纷关门，老

年人上哪儿买老年用品呢？有的老人
表示可以网购，网上东西应有尽有，很
方便。不过，也有老人提出不同意
见。家住和平里街道的朱桂荣老人为
了照顾重度失能的母亲，曾经网购过
一个二手的移位器。买回家一看，发
现根本用不了，只能处理掉。通过这
件事，朱桂荣感慨，老年用品必须试了
才知道合不合适。

在天猫平台一款液压移位机的页
面下方，有网友评论称，他购买来这款
产品之后因为不合适“几乎没用”，并
表示可以低价转让。

老年用品“看得多、买得少”
“老年用品最讲究适配。”北京康

养集团的辅具专家李琳指出，老年用
品，尤其是养老辅具，存在的意义就是
为了让老年人能够过上自尊自立的生
活。在居家养老中，老年用品可以起
到非常大的支撑作用。通过借助辅具
等老年用品，老年人可以少求人甚至
不求人。

李琳表示，老年用品是一个非常
大的概念，价位也是从几十元到上万
元不等。大多数人对老年用品的认
知，还停留在“轮椅、拐杖、尿不湿”阶
段。一般来说，好的老年用品因为技
术含量高，价格也要比普通商品高一
些。但因为对老年用品的作用缺乏
认知，所以许多专业的老年用品店都
面临“看得多、买得少”的尴尬。所
以，老年产品虽然号称有万亿级的市
场，但目前还处于理念普及的阶段，
尚未形成真正的市场。归根结底，整
个社会的养老消费观念和健康管理
意识需要不断提高。这将是一个长
期的过程。

北京最大老年用品店停业北京最大老年用品店停业

买个老年用品买个老年用品，，挺难挺难！！

不久前，中国消费者协
会委托中国家用电器研究
院共同开展了养老辅助器
具及适老化产品质量评价
与消费监督项目，对电动轮
椅、助行车等9大类共计50
款养老辅具产品进行了测
评，测评维度包括安全性、
易用性、舒适性、情感性以
及综合性价比等全方位的
衡量。

参与测评的中国家用
电器研究院设计研究与评
测中心主任梁晶表示，安全
性能是重要的指标。以电
动轮椅为例，消费者选购时
不可贪图速度快和灵活性
高，产品坚固牢靠、平稳行
驶才最重要。此外，触发反
应也不应过快，脚垫处要能
灵活收放，静止状态下最好
能锁定。

中国消费者协会监督
部李永年提醒消费者，养老
辅具的实用性和价格并不能

“画等号”，不少养老辅具的
产品标价与质量不相符。货
不对板、价格虚高、标价混乱
比比皆是。一些普通的塑料
制品养老辅具售价居然高
达几百元甚至千元，消费者
需警惕同一款产品在不同
购物平台出现价格差异大
的情况。 （北京晚报）

线下门店电动轮椅售价从两千多
元到七千多元不等，通常分为双踏板
和单踏板两种。无论是哪种款式的轮
椅，脚踏板都需要在老人下轮椅时用
手给它收回。对于本身腿脚就不便的
老人来说，一不小心就容易发生磕绊。

有老年人提出，一些电动轮椅的功
能交互界面设计得太复杂，基本行驶操
作按钮与娱乐功能按钮混在一起；有的
操作按钮上没有中文标识，让老人使用
起来十分不便。

大多数电动轮椅的操控面板采
用的是按键和拉杆，按键功能使用图
标表示；但也有部分电动轮椅的操作
按键用英文标注，且字号偏小，不方
便老年人辨认。例如一款电动轮椅
操作面板的速度按钮上，仅标有

“SPEED”的英文标识，并没有标注
“速度”二字。

行动不便的老人，蹲下或坐下如厕
都存在安全隐患，使用移动马桶可以在
一定程度上帮助老人解决如厕困难。

目前线下门店所售移动马桶的价

格由200多元到800多元不等，其中带
轮子的移动马桶价格较高。此外，大
部分移动马桶采用上下宽度一致的设
计，并未采用上窄下宽的结构，记者在
试用时发现，有的移动马桶在坐下和
起立时均会晃动，稳定性较差。部分
移动马桶还存在封闭性较差等问题。
一款移动马桶的便盆和座椅之间存在
较大缝隙，异味很容易从间隙中弥漫
而出。

身体机能退化等多种因素使得洗
澡成为很多老年人日常生活的一大难
题，洗澡椅是家庭生活中常见的洗浴辅
助产品，可以在一定程度上帮助老年人
解决洗澡困难。

在多家线下门店，洗澡椅已成为
常见的养老辅具。记者在现场看到，
洗澡椅的座椅和靠背均设计了排水
孔，具有良好的排水性和防水防锈性，
且防滑性较好，稳固不易侧翻。但记
者也发现，一款富士康牌洗澡椅并未
设置可供老人抓握的扶手，老人想从
洗澡椅上起身，则可能需要借助外力。

养老产业、银发经济早已不是
什么新鲜词儿，然而老年用品店在
北京却成了“稀罕物”。老年用品
上哪儿买、怎么买，成了一个十分
现实的问题。

记者调查——
什么样的用品最合老人心意？

记者在采访调查中发现，养老辅具显然并不是越贵
越好，产品功能也并非越多越好，集实用、安全、易学、舒
适、美观于一体的高品质产品才最招老人爱。

李奶奶脚伤虽然康复了，却一直
不敢出门。李奶奶担心，万一再摔了
怎么办？小区中老伙伴向她推荐：“让
孩子给买个‘助行车’，推着就出门
了。”老伙伴介绍说，助行车就像个多
功能的小轮椅，既能推着走，走累了又
能当小板凳随时随地坐下休息，椅子
坐垫掀起来还能用来装东西。李奶奶
很快就让子女在网上为自己买了一辆
助行车。谁知助行车买回家，麻烦却
接踵而来。

推着小车才走了几步，李奶奶就
发现了问题：这车怎么只能直行，不能
拐弯？咨询商家后，客服人员说，这款
助行车的车轮为“直轮”，本身就无法
转向，只能直行。如果想要拐弯，需要
把车抬起来。

推起来不方便，坐着也没那么稳
当。李奶奶缓缓弯下腰，往助行车的
座椅坐去。没想到，身体一碰，车突然
往后滑了几步，幸亏家人及时扶住，老

人这才没一
屁股坐在地
上。仔细查
看 后 ，家 人
发 现 ，坐 下
时如果想要
让助行车稳
固 不 动 ，必
须先扳下位
于车身下部的驻车扳手。老年人想要
扳动扳手，必须俯低弯腰甚至蹲下才
能扳动。

把助行车当个小轮椅，让家人推
着走呢？推了几步，坐在助行车上的
李奶奶就闹着要下车。原来，这款助
行车，没有脚踏板，如果想要顺利前
行，她必须让双脚腾空离地，家人才能
推行。不仅如此，助行车的车轮小，且
不具备减震功能，行驶在接缝较多的
砖石路面，车身“咣当咣当”震动，李奶
奶不舒服。

功能需求不匹配 老人不舒服

产品细节不到位 老人不合意

专家声音——
实用性和价格
不能“画等号”


